ZPRAVA O CINNOSTI SPOLECNOSTI DOMINIK CENTRUM S.R.O.
V UCETNIM A DANOVEM OBDOBI FO_9 (od 1.7. 2011 do 30.6. 2012)

Zpracovano pro potieby jednani fadné valné hromady spole¢nosti dne 20.12. 2012

a) KULTURNi PROJEKTY

- 32. Smetanovské dny 2012 — Ginor a biezen 2012

PfestoZe mésto Plzen neudélilo poradateli festivalu Zadnou dotaci, tak v ramci 32.
rocniku festivalu klasické hudby Smetanovské dny bylo pro vefejnost uspoiadano
celkem:

12 koncertll

2 zaznamy opernich predstaveni Metropolitni opery New York
2vystavy

7 filmovych predstaveni

1 védecké mezioborové symposium

Festival celkem navstivilo 2.015 divaku.

- 25. festival ¢eskych filmu Finale — duben 2012
V priibéhu Sesti dnl bylo na 115 projekcich uvedeno 128 film( v 9 tématickych
sekcich. Na festivalu se akreditovalo 486 osob, z toho 83 novinait a
50 zahrani¢nich host(. Zbyvajici akreditace byly uréeny ¢leniim poroty, studentim,
¢lendim filmovych klubll a verfejnosti. Festival vyznamné podpofilo Mésto Plzer,
Plzefisky kraj, Statni fond CR pro podporu a rozvoj statni kinematografie a
Ministerstvo kultury CR (www.filmfestfinale.cz).

b) Provoz INFORMACNIHO CENTRA MESTA PLZNE
V obdobi FO_9 navstivilo ICMP 87.315 navstévnikd, ktefi vznesli 59.836 dotaz(.
e  41% navstévnikl bylo mistnich ob&anl
e 21% bylo ¢eskych obcéanl
e ze zahrani¢nich navstévnik( pfevaZzuji jednoznacné Némci (62%), pied
anglicky mluvicimi turisty (24%)
18% navstévnikd si koupilo néjaky upominkovy predmét
29% pozadovalo informace o mistopisu
54% se dotazovalo na kulturni, sportovni nebo spoleéenské akce
31% pozadovalo informace o pamétihodnostech
18% o dopraveé
12% o ubytovani
e 76 % vyzadovalo propagacni materialy
Informacni centrum mésta Plzné v tomto roce proslo kontrolou (mystery shoping) ze
strany agentury Czech Tourism s vybornym hodnocenim (viz pfiloha zpravy jednatele) a
zarovei bylo vyhld8eno Asociaci turistickych a informaénich center CT jako nejlepsi
infocentrum v Plzefiském kraji (viz pfiloha zpravy jednatele).

c) Komer¢ni projekty
V FO_9 spolec¢nost pfipravila a realizovala fadu reklamnich a marketingovych
aktivit pro komeréni klienty. Podle obratu patfil mezi nejvétsi zakazniky spole¢nosti
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Plzensky Prazdroj, a.s., pro ktery nase spole¢nost mimo jiné zajiStovala program
PRAZDROJ LIDEM (produkéni, logistické zajisténi a PR komunikace v Plzni).
Spolec¢nost realizovala pro Okresni hospodarskou komoru Plzensko akce ,Stavba
roku Plzeriského kraje 2011“ a 4. ro¢nik ,Veletrhu investi¢nich, stavebnich a realitnich
prilezitosti Finpex 2011“. Nejvétsi podil prace jsme vénovali pfipravé nejvétsi
outdoorové akce v Plzni — PilsnerFest 2011 (dvoudenni akce v prostorach pivovaru,
kterou navstivilo cca 47 tis divakd). PilsnerFest jsme organizovali na zakladé
vyhraného vybérového fizeni z prosince 2009, kde Plzefisky Prazdroj hledal
organizatora na budouci tfi rocnlky Mezi daléi nage zakazniky pattila Ceska
spofitelna, Unicredit Bank, .

d) Méstanska beseda
DOMINIK CENTRUM s.r.0. vyhrala vybérové fizeni vypsané méstem Plzni na
provozovani a zajisténi kulturniho obsahu objektu Méstanska beseda a od 1.1. 2009
se stala provozovatelem tohoto objektu. V FO_9 se nase energie soustiedila
predevsim na:
a)  zefektivnéni provozu objektu zejména v oblasti Uspory energii a lidskych
zdrojl (Uklidové prace, ...) ,
b)  realizaci kulturnich produkci - celkem 761 kulturnich akci a z toho:
a. 171 akci pro predskolni a Skolni déti
b. 59 akci pro mladez
c. 49 akci pro seniory
d. 30 koncertll klasické hudby
e. 83 koncertll jazz, folklor, folk a country hudby
f. 32 divadelnich pfedstaveni
g. 341 filmovych projekci
c) kratkodoby pronajem vSechny prostory v objektu (plesy, skoleni, tanecni ...)

e) Komentar k hospodareni spoleénosti v obdobi FO_9

Celkové vynosy spolecnosti ¢inily 61,69 mil. KE a skladaly se z:
e dotaci na rlizné projekty ve vysi 6,72 mil. K&
e prodeje zbozi ve vysi 0,91 mil. K&
e prodeje sluzeb ve vysi 53,81 mil. K&
e ostatnich prijmi ve vysi 0,25 mil. K&

Celkové naklady c¢inily 61,63 mil. K& a skladaly se z:
e osobnich nakladii ve vysi 10,74 mil. K&

materialu a energie ve vysi 6,75 mil. K&

oprav ve vyS$i 0,67 mil. K&

sluzeb ve vy8i 42,13 mil. K&

nakupu zbozi ve vysi 0,70 mil. K&

odpisy majetku ve vysi 0,20 mil. K&

ostatni vydaje ve vysi 0,44 mil. K&
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Mimo uvedené vynosy spole¢nost obdrzela dary v celkové vysi 0,55 mil. KE. Tyto dary
byly pouzity na kryti vydaji spojenych s realizovanymi akcemi spolecnosti ve stejné vysi.
Na zakladé Ceského G&etniho standardu &. 012 odst. 2 byly vydaje ve vysi 0,55 mil.K&
hrazeny pfimo z uc¢tu 378 Jiné zavazky - dary.

Hospodarisky vysledek spolecnosti je zisk ve vysi 0,06 mil. KE&.

Dary, dotace a piisp&vky na ginnost a na projekty v obdobi FO 9 Cinily:
a) od Mésta Plzné 3,90 mil. K&
b) od Plzefiského kraje 1,25 mil. K¢,
c) od Ministerstva kultury CR 0,75 mil. K&,
d) ostatni 0,82 mil. K&.

V Plzni, 11.10. 2012

Ing/,../lr\/;a\/
jedna;t. | spole€nosti DOMINIK CENTRUM s.r.o0.

/




CzechTourism MS

260 - OTIC - Informacni centrum, nam. Republiky 41, Plzen, 301 16 2012-07

Service Excellence Report

Vas vykon
Vyborny

ity

88%

Copyright @ 2009 Report generovany: 2012-08-24 18:35

250-1/7



CzechTourism MS

250 - OTIC - Informacni centrum, nam. Republiky 41, Plzen, 301 16 2012-07

Skoére prizkumu

8%

Shrnuti dle sekce

Stavajici  Predesly Rozdil

|
100% - - i
100% - - |
100% - -
100% - - ‘
88% - - ‘
Subjeknvni cojmy 20% B : :
CELKEM |} 88% - ) |
i % Spinéno W Nesplnéno Predesly:  Predesla kampan
Celkovy trend Vase poradi
Stavajici  Predesly Rozdil
oo Spolecnost celkem
755t 2 57
£0% (2 391)
25%
o Your rank for the current campaign (1. vina) is
© = 257 outof 391.
=
i Stavajici: 1. vina
| Predesly: |
Copyright © 2009 Report generovany: 2012-08-24 18:35

250 -2/7



CzechTourism MS
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280 - OTIC - Informacni centrum, nam. Republiky 41, Plzen, 301 16 2012-07
Provedeni podle otazky

Sekce/Otazky Sl Celkem '
Znaceni TIC a otviraci doba
0. Bylo mozné na TIC provést kontrolni navstévu ? Ano -
00. Bylo TIC v dobé Vaseho pfichodu otevieno ? Ano 100%
0b. Typ TIC OTIC (wplfje se Zépisz
1. Bylo snadné TIC v daném mist&/mésté nalézt ? Ano 100%
2. Bylo TIC zvenku oznac¢eno symbolem "|" ? Ano 100%
3. Bylo Vam ihned jasné, Ze jde o TIC, Ze jste zde spravné ? Ano -
4. Byla viditeIné vyvésena otviraci doba TIC ? Ano 100%
5. Byla navstéva provedena Ani jedno z uvedeného -
Exteriér TIC
6. Nachazi se v blizkosti TIC stojany na kola ? Ano -
7. Jsou vylohy/vstupni prostory a bezprostfedni okoli TIC Cisté a upravené ? Ano 100%
8. Lakalo TIC ke vstupu, ihned zvenku zaujalo ? Ano 100%
Prvni dojem zdkaznika
10. Citil/a jsem se na TIC vitan/a Ano 100%
11. Na TIC jsem se dobfe orientoval/a ? Ano -
15. Byl na TIC z Va$eho pohledu dostatek pracovnikd vzhledem k poctu zakaznik(i? Ano -
16. Vyskytl se pfi obsluze néktery z nize uvedenych nedostatkl ? Nic z uvedeného 100%
Interiér a vybavenost TIC
17. Bylo prostfedi na TIC bylo Cisté a upravené ? Ano 100%
2 zadaBrr)gz :L(l:] :);(b:;/;gﬁpic:‘?)t%teénym mnozstvim letékd, propagacnich materiali pro zakazniky Rozhodn souhlasim 100%
19. Bylo zbozi/propagacni materialy jasné oznaceny cenovkou/cedulkou zdarma ? Ano -
19a. Vyskytovaly se na TIC materialy (plakaty, letaky) na akce, které jiz probéhly ? Ne 100%
20. Byly zakaznikovi k dispozici papir a tuzka ? Ano -
21'. Celkova vyzdoba, propagaéni materialy v TIC lakaji k navstévé regionu, délaji danému Bozhodns ssiiiasin }
mistu dobrou reklamu

~ Pracovnik TIC
22. Byl pracovnik vhodné oblecen a upraven ? Ano -
23.Konzumoval pracovnik jidlo v pfitomnosti zakazniku ? Ne 100%
24,1, Pracovnik byl zdvofily (pozdravil, rozlougil se) Rozhodné souhlasim 100%
24.2. Pracovnik byl vstiicny, pratelsky Rozhodné souhlasim 100%
24.3.Pracovnik mi vénoval dostatek ¢asu Rozhodné souhlasim 100%
24.4, Z pracovnika bylo patrné, Ze ho jeho prace bavi Rozhodné souhlasim 100%
ggéko?le%zené feSeni odpovidalo mym pozadavkim, byl/a jsem s navrzenym fe$enim Rozhodn® soulilasim 100%
25.2. Pracovnik muj dotaz zodpovédél jasné a srozumitelné Rozhodné souhlasim 100%
25.3. Pracovnik na mne pusobil jako odbornik, mél pfehled o regionu, o moznostech pro Rozhodné souhlasim 100%
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Stavajici

Sekce/Otazky 1.vina Celkem
ﬁgigl.(:tracovnik dokazal atraktivné pfec;stavit navrzeny ;:il, dokazal by turistu k navstéve Spige souhlasim 50%
25b.1. Pracovnik s Vami udrzoval béhem jednani o¢ni kontakt Ano 100%
25t').2. Pracov'rlik b)il'v komunikaci aktivni (sam se ptal, jestli jeSté néco nepotiebujete, Ano 100%
necekal na Vas dalsi dotaz)

25b.3. Pracovnik naslouchal Vasemu dotazu se zajmem, zajimal se o Vase potieby Ano 100%
25b.4. Pracovnik POUZIVAL pfi jednani se zakazniky negativni formulace (napf. to nelze Ne )
zjistit, zafidit, to nemohu najit apod. )

25b.§_. Pragovpi!( Vam popfal pfi rozlouceni pékny pobyt/pékny den (pfipadné pouzil jinou Ne 0%
zdvofrilostni frazi)

Subjektivni dojmy

26. Doporucil/a byste vyuziti sluzeb tohoto TIC svym znamym ? Spise ano 50%
27. Celkové ohodnotte toto TIC 2 50%

CELKEM

Copyright © 2009

Report generovany: 2012-08-24 18:35
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CzechTourism

i

i

Lokalita: 250 - OTIC - Informacni centrum - ndm. Republiky 41, PlzeR, PL 301 16 Priizkum celkem: 88.37% (38 / 43)

Znaceni TIC a otviraci doba

0. Bylo moZné na TIC provést kontrolni navstévu ?

Ano

00. Bylo TIC v dobé Vaseho pfichodu otevieno ? 1/1

Ano
Ob. Typ TIC

OTIC (vypliiuje se Zapis z kontroly)

1. Bylo snadné TIC v daném mist&/mé&sté nalézt ? 1/1
Ano
2. Bylo TIC zvenku oznaceno symbolem "I" ? 1/1
Ano

3. Bylo Vam ihned jasné, Ze jde o TIC, Ze jste zde spravné ?

Ano

4, Byla viditelné vyvésena otviraci doba TIC ? 11

Ano

5. Byla navstéva provedena

Ani jedno z uvedeného

Exterier TIC 100.00% (2 / 2)

6. Nachazi se v blizkosti TIC stojany na kola ?

Ano
7. Jsou vylohy/vstupni prostory a bezprostfedni okoli TIC &isté a upravené ? 1/1
Ano
8. Lakalo TIC ke vstupu, ihned zvenku zaujalo ? 1/1
Ano

8a. Pro¢, z jakého diivodu

Upravené prostory.

Prvni'dojem zakaznika 100.00% (4 / 4)

10. Citil/a jsem se na TIC vitan/a

Ano

11. Na TIC jsem se dobfe orientovaila ?

Ano

12. Jak dlouho jste ¢ekal/a na obslouZeni ? Celym &islem v minutach.

0
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13. Kolik zde bylo pracovnikii v dobé Vageho pFichodu ?

3

14. Kolik zde bylo zakazniki v dob& Vageho pfichodu ?

1

15, Byl na TIC z VaSeho pohledu dostatek pracovnikii vzhledem k pottu zakaznik{?

Ano

16. Vyskytl se pii obsluze néktery z nize uvedenych nedostatki ?

Nic z uvedeného

3/3

Interiér a vybavenost TIC 100.00% (4 / 4)

17. Bylo prostiedi na TIC bylo Cisté a upravené ?

Ano

18. Bylo TIC vybaveno dostateénym mnoZstvim letakil, propagacnich materiali pro zakazniky (zdarma nebo k zakoupeni) ?

Rozhodné souhlasim

19. Bylo zboZi/ propagacni materialy jasné& oznaéeny cenovkou/cedulkou zdarma ?

Ano

19a. Vyskytovaly se na TIC materialy (plakaty, letaky) na akce, které jiz probéhly ?

Ne

20. Byly zakaznikovi k dispozici papir a tuzka ?

Ano

21. Celkova vyzdoba, propagaéni materialy v TIC lakaji k navstévé regionu, délaji danému mistu dobrou reklamu

Rozhodné souhlasim

2/2

1/1

Pracovnik TIC 88.00% (22 / 25)

22, Byl pracovnik vhodné oble¢en a upraven ?

Ano

23.Konzumoval pracovnik jidlo v pfitomnosti zakazniki ?

Ne

/1

Pristup pracovnika k zakaznikovi 7

24,1, Pracovnik byl
zdvorily (pozdravil,
rozloucil se)

24.2, Pracovnik byl
vstficny, pratelsky
24.3.Pracovnik mi
vénoval dostatek ¢asu

24.4. Z pracovnika bylo

bavi

i

patrné, Ze ho jeho prace

Rozhodné souhlasim

®

® ©® @

Spise souhlasim
O
O

O
O

Spise nesouhlasim

O O

o O

Rozhodné nesouhlasim

O
O
O
| O

25.1. Navrzené feseni
odpovidalo mym
pozadavkiim, byl/a jsem
s navrzenym reSenim
spokojen/a

25,2, Pracovnik mdij
dotaz zodpovédél jasné
a srozumitelné

25.3. Pracovnik na mne
ptisobil jako odbornile,
mél piehled o regionu, o

Rozhodné souhlasim

®

Spise souhlasim

O

O

O

Spise nesouhlasim

O

Odbornost pracovnika

Rozhodné nesouhlasim

|
|
H
:

O
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moznostech pro turisty

25.4, Pracovnik dokazal

atraktivné predstavit ) i )
navrzeny cil, dokazal by (@] ® O @)
turistu k navstévé

naldkat

Komunikagni dovednosti

Ano Ne

25b.1. Pracovnik s Vami udrzoval béhem O
jednani ocni kontakt

25b.2, Pracovnik byl v komunikaci aktivni
(s&m se ptal, jestli jesté néco ® O
nepotirebujete, necekal na Vas dalsi dotaz)

25b.3. Pracovnik naslouchal Vasemu .
dotazu se zdjmem, zajimal se o Vade ® @]
potieby

25b.4. Pracovnik POUZIVAL pfi jednani se

zakazniky negativni formulace (napf. to O ®
nelze zjistit, zafidit, to nemohu najit -
apod. )

25b.5. Pracovnik Vam popral pfi rozlouéeni R

pélkny pobyt/pékny den (piipadné pouzil @ ®
jinou zdvorilostni frazi)

Subjektivni dojmy 50.00% (2 / 4)

26. Doporucil/a byste vyuziti sluZeb tohoto TIC svym znamym ? 1/2

Spise ano

26a. Zdiivodnéte Vase hodnoceni

Jednani bylo strucné a vystizné.
27. Celkové ohodnot'te toto TIC 1/2

2

27a. Zdivodnéte Vase hodnoceni

Pracovnik vSe vysvétlil.

Priizkum celkem: 88.37% (38 / 43)
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Asociace turistickych informacnich center

Ceské republiky

ATLC.
CESKE REPUBLIK) Palackého nam. 160, 572 01 Poli¢ka
Tel.: 461 724 326, fax: 461 724 867,

office@aticcr.cz, www.aticcr.cz

V Poli¢ce dne 1.10.2012

Soutéz ,,Informaéni centrum 2012

Dobry den,

s potéSenim vam timto oznamuji, ze se VaSe informadni centrum stalo vitézem soutéZe
popularity turistickych informac¢nich center "Informacni centrum 2012" ve vaSem kraji.
Sout& poradala nafe asociace A.T.IC. CR s VLP as. vydavatelem Deniku (diive Deniky

Bohemia) a agenturou CzechTourism na webovych strankadch www.denik.cz/infocentra.

Timto si Vas dovoluji pozvat na slavnostni vyhlaSeni soutéZe, které se uskuteéni
ve ¢tvrtek 11. Fijna 2012 v Podébradech v Kongresovém a kulturnim centru Lazeiiska kolonada

v 19:00 hodin.

Slavnostni vyhlaseni probghne v ramci spoletenského vedera pii Glenském foru A.T.I.C. CR.

Vecderni program: spoledensky veder v Kongresovém a kulturnim centru Lazeiiska kolondda

19:00 zahdijeni spolecenského vecera a slavnostni vyhlaSeni soutéZe ,, Informaéni centrum 2012¢
19:30 raut, k tanci a poslechu bude hrat hudebni skupina P61
22:00 tradi¢ni i¢katska tombola

24:00 ukonceni spoledenského vedera

Sdélte mi prosim do stiedy 3. Fijna 2012, zda-li se vyhldSeni za&astnite a pokud ano, kdo
prevezme ocenéni. Dékuji a jsem s pozdravem.

/// fRve /\/k ~«L(M/

<
|

\ 1

Mgr. Jan Matous
sekretariat A.T.I.C. CR



