SMLOUVA O DISPECERSKEM RIZENi

VEREJNE DOPRAVY PLZENSKEHO KRAJE
€. 296/2013/PMDP

1. Plzeriské méstské dopravni podniky, a. s.

se sidlem: Plzen, Denisovo nédbFezi & p. 920/12, PSC 303 23
jednajici: Vaclavem Slajsem, predsedou pFedstavenstva
IC: 25220683

DIC: €Z25220683

bank. spojeni: CSOB, a. s.

¢. uctu: 117433803/0300

OR vedeny KS v Plzni oddil B, vlozka 710, zépis 1. 5. 1998

na strané jedné (dale jen ,Provozovatel”)

2. POVEDs.vr. 0.

se sidlem: Plzeri, Nerudova 982/25, PSC 301 00
jednajici: Ing. Zderikou Kmochovou, jednatelkou
IC: 29099846

DIC: CZ29099846

bank. spojeni: Raiffeisen BANK, a. s.

¢. uctu: 5003009011/5500

OR vedeny KS v Plzni oddil C, vlozka 24706, zépis 26. dubna 2010

na strané druhé (dale jen , Objednatel”)

spolecné jen ,Smluvni strany”, spolu nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely nasledujic
Smlouvu o dispecerském fizeni vefejné dopravy Plzefiského kraje (dale jen ,Smlouva”).

Smluvni strany, védomy si svych zavazk v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vdzény, dohodly se na nédsledujicim znéni Smlouvy:

CL1
Preambule
1. Objednatel jako mandata¥, uzaviel s Plzeriskym krajem, se sidlem Plzeri, Skroupova 18,
IC: 70890366, DIC: CZ70890366, jako mandantem, mandétni smiouvu &, MS/2/2011,
jejimz predmétem je zdvazek mandataie smeéfujici k zajisténi realizace a provozovani
dispecinku vefejné dopravy Plzefiského kraje v ndvaznosti na dispecink Plzefiskych
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méstskych dopravnich podnikd, a. s. Uzavfenim této smlouvy sméfuje Objednatel
k naplnéni cilti vy$e uvedené mandétni smlouvy ve znéni pozdéjsSich dodatki.

CL 1T
Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Provozovatele poskytnout Objednateli komplexni
sluzbu dispecerského Fizeni vefejné dopravy Plzefiského kraje (dale jen ,Pfedplacend
sluzba”), ktera zahrnuje:

a)

f)

vybudovéni pracovisté dispecera vefejné dopravy Plzeriského kraje, tj. krajského
dispeCinku (déle jen ,Pracoviité”), a to za&lenénim do stavajiciho pracovisté
dispecer(i Provozovatele v prostordch Provozovatele a vytvofeni podminek pro
plnohodnotné fungovani tohoto Pracoviété. Oba dispecinky budou tvofit dva
komunikaéné piimo provézané, vzajemné kompatibilni funkéni celky, jejichz SW
aplikace jsou schopné na sobé nezévislého provozu a organizacné jsou oddéleny
Cinnosti dispecerského fizeni méstské a vefejné dopravy Plzeriského kraje. Oba
dispecinky budou vyuZivat spole¢nou infrastrukturu a jejich SW aplikace budou
vykazovat stejnou nebo obdobnou funkcionalitu a Fedeni ujivatelského rozhrani,
umérné dle shody charakteristik fizeni obou druhii dopravy,

vybaveni Pracovisté veskerym potiebnym kanceldfskym a technickym zafizenim
a zabezpedeni fungovani HW a SW Pracovistg, kdy toto vybaveni bude v majetku
Provozovatele. Pracovi$té bude mit Fe$eno zélohovéni napajeni a zdlohovani serveru.
Serverové a sitové feseni Pracoviité bude umo?fovat pfistup predem vymezeného
poctu klientd Objednatele a dopravcii a dle podrobné specifikovanych uzivatelskych
prav, o

zabezpeceni persondlniho obsazeni Pracoviété véetné viech potfebnych $koleni
a priibéZného vzdélavani a vycviku dispeéer( IDP,

vytvofeni technickych podminek na strané Provozovatele pro dispecerské fizeni
vefejné dopravy v Plzefiském kraji a pro zabezpeceni efektivni dopravy v Plzeriském
kraji, kterd bude zaloZena na garantovanych prestupech a ndvaznych spojich,

zajisténi sledovani vozidel vefejné dopravy a koordinace autobusové, Zelezniéni
ameéstské verejné dopravy véetné sledovani a koordinace prestupll, feSeni
mimoradnych situaci v dopravé spoéivajici v tizké spoluprdci s dispecery jednotlivych
dopravcti v ramci stanovenych kompetenci uvedenych v pfiloze &. 3 této Smlouvy,

vytvofeni technickych podminek na strané Pracoviété a poskytnuti soucinnosti
Objednateli pro on-line informovani cestujicich o vefejné dopravé, tj. informaci
o nahlych zméndch provozu a odjezdech a pfijezdech jednotlivych druht doprav,
zejména pro informacni panely zfizené Plzefiskym krajem,

sledovani a vyhodnoceni vypravenosti spoji, dodriovani jizdnich Fada a poctu
cestujicich v jednotlivych spojich a druzich dopravy na zékladé informaci zaslanych ze
strojkii dopravcil zapojenych do systému dispecerského Fizeni dle komunika&niho
rozhrani stanoveného Objednatelem v soucinnosti s Provozovatelem.

Podrobny popis jednotlivych &innosti a kompetenci v ramci predmétu plnéni, véetné
vymezeni pojmi a Gcastnikii systému, jsou uvedeny v pfilohach ¢ 1, 2 a 3 ktéto

Smlouvé, které jsou jeji nedilnou sou&asti.

’
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Cl. 111
Terminy plnéni

1. Realizace krajského dispecinku bude probihat v nasledujicich etapach:
a) 1. etapa - zfizeni Pracovigté

Zahdjeni 1. etapy: uzav¥en| Smlouvy

Ukonéeni 1. etapy: 31. 10. 2013

b) 2. etapa — zkugebni provoz, ovéfeni zakladnich funkcionalit dispecdinku a komunikace
s vozidly

Zahdjeni 2. etapy: 1. 9. 2013
Ukonceni 2. etapy: 31. 12. 2013

c) 3. etapa - rutinni provoz s mimofddnou provozni dobou, postupné zapojovani
dalSich vozidel do sledovéani a vyhodnocovini jejich provozu

Zahdjeni 3. etapy: 1. 1. 2014

Ukonéeni 3. etapy: 30. 6. 2014
d) 4. etapa - rutinni provoz

Zahdjeni 4. etapy: 1. 7. 2014

Druhd etapa bude ukon&ena akceptacnimi testy. Jestlize tato etapa nebude spliiovat
akceptacni kritéria stanovens v pfiloze €. 4 této Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny
sepsat pisemnou zpravu, ve které popisi veskeré zjisténé nedostatky. Po neprodleném
odstranéni nedostatkd budou akceptacni testy opakovdny. Lhdta pro odstranéni
nedostatk bude stanovena na zakladé dohody Smluvnich stran. Timto neni dot&eno
ujedndni o ukon&eni druhé etapy.

CL 1V
Misto poskytovani sluzeb

Pracovisté bude Provozovatelem zfizeno na adrese Plzeri, Denisovo nabte¥i &. p. 920/12,
PSC 303 23.

CL vV
Cena a platebni podminky
Cena za pfedmét plnéni poskytovaného na zakladé této Smlouvy se sjednava ve vySi
200.000 K& bez DPH mésiéné po dobu od 01. 09. 2013 do 31. 08. 2017 (48 mésica),
celkova cena za pInéni predmétu smlouvy v tomto obdobi je tedy 9.600.000 K¢ bez DPH.

Vtéto cené je zahrnut provoz Pracovisté, a to véetné veskerych provoznich nakladd
Provozovatele.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim platebnim mechanismu pro cenu sluzby
uvedenou v pfedchozim odstavci:

- 1 platba ve vy$i 1.200.000 K¢ bez DPH (slovy jeden milion dvé sté& tisic korun
Ceskych), faktura bude vystavena nejdrive 31. 10. 2013,

Strana3z8




- 2. platba ve vysi 1.200.000 K¢ bez DPH (slovy jeden milion dvé sté tisic korun
¢eskych) po doloZeni plné funkénosti dispecerského fizeni dopravy formou
akceptacniho protokolu dle pfilohy ¢. 4 této Smlouvy. Faktura bude vystavena po
podpisu akceptacniho protokolu. Akceptacni testy lze provést v rozsahu
uvedeném v pfiloze €. 4 pouze v pfipadé, Ze Objednatel zajisti zapojeni alespori
jednoho vozidla jiného dopravce nez PMDP nebo testovaciho simuldtoru. V
pfipadé, Ze nedojde k zapojeni takového vozidla, bude aplikace vyzkousena na
vozidla PMDP a bude uhrazeno 90 % vySe druhé plathy. Zbytek této platby bude
uhrazen po zapojeni vozidla jiného dopravce nez PMDP ¢i testovaciho simuldtoru.

- vobdobi od 01. 01. 2014 do 30. 06. 2017 pravidelnd &tvrtletni platba ve vysi
500.000 K& bez DPH (slovy pét set tisic korun ¢eskych), faktura bude vystavena
nejdfive v posledni den ¢tvrtleti,

- platba ve vysi 200.000 K¢ bez DPH (slovy dvé sté tisic korun &eskych), bude
provedena na zakladé faktury vystavené nejdfive 31. 08. 2017.

3. Kcené bude pfipoctena DPH dle platné legislativy v dobé plnéni.

4. Cenu za pifedmét plnéni dle odst. 1. uhradi Objednatel na zédkladé dariového dokladu —
faktury. Faktura bude obsahovat néleZitosti dafiového dokladu dle § 26 a nasl. zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, v platném znéni a dle § 13 a) zakona

¢.513/1991 Sh., obchodni zakonik, v platném znéni.

5. Splatnost faktur se sjedndva na 14 dni ode dre vystaveni. Datum zdanitelného plnénf
bude datum vystaveni faktury.

6. Vpripadé, Ze faktury — dariové doklady nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je
Objednatel opravnén zaslat tyto doklady zpét Provozovateli k doplnéni. Lhita splatnosti
doplnéné faktury bé&Zi znovu ode dne jejiho opétovného vystaveni Objednateli.

7. Platby provedené dle sjednaného platebniho mechanismu (odst. 2) budou Smluvnimi
stranami zu¢tovany formou ¢asového rozliseni od z&Fi 2013 do srpna 2017 rovhomé&rné
(200 tis. KE mésicné).

CL VI
Kontaktni osoby Provozovatele

1. Za Provozovatele:
a) ve vécech obchodnich a smluvnich:

Ing. Jiti Ptacek

dopravné-provozni feditel
telefon: 378 037 527, 724 602 870
e-mail: ptacek@pmdp.cz
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b) ve vécech technickych:

Ing. Jifi Kohout, Ph.D.

projektovy manazer dopravy
telefon: 378 037 562, 602 281 885
e-mail: kohout@pmdp.cz

CL VI
Kontaktni osoby Objednatele

1. Za Objednatele:
a) ve vécech obchodnich a smluvnich:

Ing. Zdertka Kmochova

jednatelka

telefon: 378 035 460, 602 452 566
e-mail: kmochova@poved.cz

b) ve vécech technickych:

Ing. Stanislav Vorisek

projektovy specialista

telefon: 378 035 467, 733 698 606
e-mail: vorisek@poved.cz

Cl. VIII
Ndhrada skody

1. Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych
pravnich predpist a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych skod.

2. Zadnd ze Smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zévazku v disledku
prodleni druhé Smluvni strany nebo v dlsledku nastalych okolnosti vyluéujicich
odpovédnost.

3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytec¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.
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CL. IX
Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro Fadné plnéni této Smlouvy.

ClL. X
Prava a povinnosti

Provozovatel zajisti v rutinnim provozu provozni dobu Pracoviété v pracovnich dnech
v dobé od 4:00 do 23:00 hodin, o sobotéch, nedélich a svatcich od 6:00 do 18:00 hodin.

Objednatel je povinen uhradit sluzbu.

Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

CL XI
Garance provozu

Provozovatel garantuje, Ze bude Pracovi§té” provozovat minimalné po dobu 4 let
v rozsahu dle pfilohy €. 2 a 3.

Provozovatel poskytuje Objednateli garanci za plnéni sluzby stechnickou dostupnosti
97 % a personalni dostupnosti 100 % v provozni dob& Pracoviété za kazdy rok plnéni.

Do technické dostupnosti se nezapo¢itavaji vypadky zplsobené jednotlivymi zdsahy
pravidelné ddrzby a aktualizace trvajici méné ne# 1 hodinu a planované dpravy & rozvoj
systému odsouhlasené Objednatelem. Po dobu technické nedostupnosti musi byt
dispecer IDP schopen poskytovat alespofi zékiadni informace o jizdnich fadech spojti IDP,
napf. s vyuzitim mobilniho telefonu.

Persondlni dostupnosti se rozumi zejména pfipravenost dispecera IDP neprodlené
reagovat na telefonni hovory ¢ pozadavky cestujicich & Objednatele.  Personalni
dostupnost bude v pfipadé vynucené nepfitomnosti dispecera IDP (napf. z divodi
zdkonné prestavky, nahlé nevolnosti apod.) zajiéténa neprodlenym zastoupenim jinym
odborné zplsobilym zaméstnancem Provozovatele.

CL X1I
Sankce

Nérok na smluvni pokutu vznikne druhé strané za porugeni povinnosti:

a) Objednatele za kazdy den prodleni s platbou dle ¢&l. IV, a to ve vysi 0,05 %
z neuhrazené ¢astky za kazdy den prodleni.

b) Provozovatele za nesplnéni terminu ukon&eni 2. etapy, a to ve vysi 10 % z mésiéni
ceny sluzby za kazdy zapocaty mésic prodleni.

Sankce za nedodrieni garance provozu Pracovité nevznikne v obdobi do 31. 12. 2014,
PInéni garanci dle cl. XI. této Smlouvy bude viak Smluvnimi stranami sledovano a bude
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pfedmétem dodatku k této Smlouvé, ktery bude uzavien v druhé poloving roku 2014, a
to véetné sjednani sankci za pfipadné neplnéni garanci provozu Pracoviété. Soudasti
dodatku bude rovnéZ stanoveni pravidel komunikace pro hlageni incidentd a novych
pozadavkt na sluzbu.

Cl. X111
Reseni spori
Prdva a povinnosti vzniklé na zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou
se fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzdajemnych spor
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyreseni,
zejména prostiednictvim jednani kontaktnich osob nebo povéfenych zastupcl.

CL. X1V
Platnost a tcinnost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi
stranami a uzavira se do 31. 08. 2017.

Ze strany Provozovatele je tuto Smlouvu mo?no ukonéit i bez uvedeni diivodu vypovédi
s ucinnosti vzdy k 1.1. nasledujiciho kalendéniho roku, p¥icem? vypovéd musi byt druhé
Smluvni strané doruéena nejpozdéji do 1.10. aktuélniho kalendarniho roku, jinak je
neucinnd. V takovém pfipadé je Provozovatel povinen provést ke dni ukonéenf Smlouvy
vyuctovani PFedplacené sluzby a pieplatek pievést na Gi¢et Objednatele nejpozdéji do 30
dni po ukonceni Smlouvy. Stejny zplsob vypofadani se uplatni v pfipadé ukonéeni
Smlouvy dohodou obou Smluvnich stran na navrh Provozovatele.

Ze strany Objednatele Ize Smlouvu ukonéit i bez uvedeni divodu vypovédi s vypovédni
lhdtou v délce 30 dnii, kterd zating bé&Zet dnem nésledujicim po dni dorugeni vypovédi
Provozovateli. V pfipadé takto ukonéené Smlouvy je Provozovatel opravnén zt&tovat za
neuhrazené obdobi Pfedplacenou sluibu a nezGétovana ¢ast Piedplacené sluzby bude
zapoctena na Uhradu sankce podle nésledujiciho odstavce.

Pokud Smlouva skonci vypovédi Objednatele podle piedchoziho bodu nebo dohodou
obou Smluvnich stran na navrh Objednatele k datu, kdy dosud nebyla pIné vylctovana
Pfedplacend sluZba, je Provozovatel opravnén pozadovat po Objednateli smluvni pokutu
ve vysi zistatku Predplacené sluzby ke dni ukon&eni Smlouvy.

Cl. XV
Zavérecna ustanoveni

Smlouva pfedstavuje Gplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Smlouvu
je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatkd
podepsanych opravnénymi zéstupci obou Smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nich? kazdd ze Smluvnich stran obdrsi
po dvou vytiscich.
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3. Nedilnou sou¢asti této Smlouvy jsou tyto Prilohy:

. 1 Definice pojm0 a zkratek

(@]

- 2 Technické pozadavky na komplexni sluzbu dispecerského Fizeni vefejné dopravy

[@8

[@

-3 Prava a povinnosti Smluvnich stran

[@

- 4 Akceptacni testy

Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dtikaz toho
k ni pfipojuji svoje podpisy.

2\ -lig- 2013
V Plznidne: e V Plzni dne: ....2 EUB 101

i’}» POVED s. r. o.

Plzensky organizator vefejné dopravy

Y By 441 1 Neffudova 25,301 00 Pizeir ©
Jg{/- AL 14890 99 B46, DIC: C©Z20099846

Plzeriské méstsié dopravni podniky, a.s. POVED s.r.o.
Véclav Slajs Ing. Zderika Kmochovd
pfedseda pfedstavenstva jednatelka
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Pfiloha 1 Definice pojm a zkratek
v systému Dispecerského fizeni dopravy

Definice pojmu a zkratek

Dispecerské Fizeni vefejné dopravy (DRD) je soubor organizacnich a technickych opatieni k zajisténi
koordinace, kontroly a dohledu véech integrovanych subsystémi vefejné dopravy v Plzefiském kraji
a zajisténi informacnich tokd s vyuZitim modernich telematickych systém(. Dispecerské Fizeni
podporuje zvySeni efektivnosti a zlepseni ekonomiky verejné dopravy plisobici na Gzemi Plzefiského
kraje. DRD se tykd vozidel Dopravc( Integrované dopravy Plzeriska (IDP) zapojenych do systému DRD
dle definovanych komunikaénich rozhrani. V plném rozsahu se DRD tyka Dopravcli vzeslych
z nabidkovych Fizeni.

Provozovatel jsou Plzeriské méstské dopravni podniky, a. s., které pro Objednatele zajistuji sluzbu
DRD.
Pracovisté jsou vymezené prostory v objektu Provozovatele uréené k zajisténi sluzby DRD.

Dispecer IDP jsou povéfeni zaméstnanci Provozovatele, ktefi jsou zamé&stndni na Pracoviéti a zajistuji
realizaci sluzby DRD.

Objednatel je spole¢nost POVED s. r. o., plzefisky organizator vefejné dopravy, ktera pro Plzerisky
kraj realizuje DRD.

Specialista ITS jsou povéfeni zamé&stnanci Objednatele, ktefi vykondvaji pfipravné préce a spravu
dopravnich informaénich systémd.

Dopravce jsou spolecnosti zajistujici vefejnou dopravu v rdmci IDP. Neni-li uvedeno jinak, rozumi se
jim zejména dopravce autobusové VLD a 7D. MHD v Plzni vyuzivd odli$nych komunikaénich
technologii, proto technické specifikace, prva a povinnosti pro dopravce MHD v Plzni plati
v analogickém rozsahu v zévislosti na u%ité technologii a charakteru provozu.

Dispecer Dopravce je zaméstnanec Dopravce, ktery odpovidd za organiza¢ni zajisténi provozu
vefejné dopravy daného Dopravce.

Ridi¢ je zaméstnanec Dopravce, ktery zabezpecuje fizeni vozidla na lince/spoiji.

Priorita urCuje prednostni prava a povinnosti d¢astnik v pfipadé, kdy dojde v jednom okamziku ke
kumulaci vice udélosti ¢ poZadavkd. V pripadé vyskytu udalosti se stejnou trovni priority zvoli
ucastnik sdm pofadi jejich Fedeni a bude je Feiit neprodlené v postupnych krocich, neumozni-li
provozni situace resit je soudasné.

ITS (z anglického terminu Intelligent transportation systems) jsou inteligentni dopravni systémy
vyuzivané pro dispecerské fizeni dopravy a informaéni podporu viech Gcastnikli vefejné dopravy
v€etné cestujicich.

VLD je autobusova vefejnd linkovd doprava zajitujici regiondlni vefejnou dopravu na Uzemi
Plzeriského kraje.

ZD je 7elezni¢ni doprava zajistujici kolejovou vefejnou dopravu na Gzemi Plzefiského kraje.

MHD je méstska doprava zajistujici vefejnou dopravu na Gzemf statutédrniho mésta Plzné a jejiho
okoli.
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PFiloha 2 Technické pozadavky
v systému Dispecerského Fizeni dopravy

na komplexni sluzbu dispecerského Fizeni vefejné dopravy

Technické pozadavky |

Cilem objedndvané sluzby je realizace systému dispecerského Fizeni veiejné dopravy (DRD)
v Plzefiském kraji a zlepSeni organizace vefejné dopravy v kraji, tj. zlepdeni ndvaznosti autobusové
(VLD), Zelezniéni (ZD) a méstské hromadné dopravy (MHD).

Diléim cilem je zfizeni Pracovi§té v prostordch stavajiciho dispecinku Provozovatele, které
poZadované funkcionality DRD bude poskytovat. Daléim diléim cilem je pak sledovani
a vyhodnocovéni provozu vozidel a komunikace Pracoviété s vozidly VLD, ZD a MHD.

Pracovisté bude tvofit samostatny funkéni celek se stejnymi, resp. obdobnymi funkcemi, jako
stavajici dispecink Provozovatele. Oba dispecinky budou vzajemné kompatibilni.

Do/z Pracovi§té se budou pfenaset data a informace Dopravcil zapojenych do Integrované dopravy
Plzeriska plsobicich na Gizemi Plzefiského kraje. Komunikace dat bude obousmé&rn.

Objednatelem systému dispecerského fizeni dopravy v Plzefiském kraji je organizator vefejné
dopravy v Plzefiském kraji, spole¢nost POVED s. . o. Zpracovatelem a provozovatelem projektu jsou
Plzeniské méstské dopravni podniky, a. s.

1 Vychozistav

V dobé podpisu této Smlouvy v Plzeriském kraji neexistuje zadny dispecink vefejné dopravy, ktery by
koordinoval (Fidil) jednotlivé druhy doprav navzajem. Jednotlivi Dopravci (vyjma PMDP) maji pouze
dispecera, resp. vice dispecerti, ma-li dopravce vice pobocek (provozoven).

2 Popis funkci a poZadavkii na Pracovisté (DRD)

Aby Pracovisté mohlo fungovat, je nutné specifikovat potfebny hardware (HW) a software (SW),
ktery zabezpeci pozadované funkcionality.

2.1 Technické poZadavky na Pracovisté

2.1.1 Zrizeni Pracovisté
Vrdmci poskytované sluzby bude vytvofeno Pracoviité, které umozni pInéni vSech poZadovanych
funkei a €innosti. Funkéni ndplri Pracoviété bude obdobna, jako napli dispecinku Provozovatele.

Pracovisté bude zabezpecovat dispecerské fizeni dopravy a bude Uzce spolupracovat s Dispecery
Dopravcll a Specialistou ITS. Technické fe$eni realizace tohoto pracovisté musi umoznit
plnohodnotny provoz, tj. jak bézné administrativni ¢&innosti, tak i provozni ¢innosti plynouci z funkéni
naplné Pracovisté. Zaroveri musi pracovisté spliiovat podminky pro praci zaméstnancd.

2.1.2 Predpokladana (doporutovana) vybava Pracovi§té

a) osobni pocitac vybaveny odpovidajicim softwarem (piedevéim standardni 0S, kancelarsky
SW, aplikace DRD)

b) barevné multifunkéni zafizeni (tiskarna, skener, kopirka)

c) dva funkéné nezdvislé telefony
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2.1.3 Technologické zajisténi provozu Pracoviéts

a) vytvoreni technickych podminek pro zalohovéni a archivaci dat
b) nepferusitelny zdroj napdjeni
c) pfipojeni kinternetu a telefonni siti

2.1.4 Prenos, bezpecnost a ochrana dat

Pro datovou komunikaci mezi Pracoviétém a vozidly VLD se piedpoklada protokol UDP, pro
komunikaci s ostatnimi pracoviti (klienty) pak protokol TCP/IP.

Provozovatel zajisti vytvoFeni bezpeéného komunika&niho prostiedi a web rozhrani (kanaly), pres
které budou provozni data pfendSena. Data o MHD Plzed budou ziskdvéna pfimo ze serveru
dispecinku Provozovatele. Data o 7D budou ziskivana pomoci rozhrani, které specifikuje SZDC,
pfipadné dopravce.

2.1.5 Funkcionality a sou¢asti SW DRD
SW Dispecerského fizeni vefejné dopravy v Plzefiském kraji (DRD) bude umo3fiovat nasledujici:

a) ovéfeniinicializace vozidla, fidice, verze dat ve vozidle

b) oboustrannou datovou, textovou a hlasovou komunikaci vozidla a Pracovisté, véetné
potvrzovani pfijeti zprav

c) sledovéni pohybu vozidla a jeho zobrazeni na mapovém podkladu

d) automatické vyhodnoceni polohy vozidla ve vztahu k jizdnimu Fadu

e) automatické upozorfiovani na prekonani definovanych parametr(i — zpozdéni mensi/vétsi nez
limit, chybéjici vozidlo na spoji, pfedéasné odhlageni vozidla, kolize vypravenych vozii na spoj
a moznost fedeni kolize oznacenim vozidla mimo sluzbu 3

f) zasilani poveld pro informaéni systémy vozidel, véetn& zobrazeni textu.na informacnich
panelech a vzdaleného spousténi akustickych hlagenf

g) sledovani procentuélniho pInéni—s vystupy typu vykazy, statistiky

h) zdznam, zobrazeni historie provozu Pracoviété

i) pfijem a pfeddni poZadavk( na spoje na zavoldni, véetné priikazné evidence

j) aktualizaci a sprévu databazi a dat informaéniho a odbavovaciho systému ve vozidlech

k) vyhledani vozidla na mapé podle evidenéniho &isla

) filtrace vozidel dle spoje, linky, dopravce, apod.

m) praci s mapovym podkladem

n) Fizeni ndvaznosti — evidenéni list

0) nahravénia uloZeni hlasové komunikace na Pracovisti

2.1.6 Zrizenilehkého klienta, definice pristupovych prav

Provozovatel zfidi lehkého klienta (webovou aplikaci) pro Objednatele a Dopravce a nadefinuje
pfistupova préva.
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2.2  Prendsend data

2.2.1 Format prenasenych dat
Formdt, rozsah a velikost pfend$enych dat stanovuje dopravcdm Specialista ITS v rdmci standard(
vozidel IDP (jednotny vzhled, hlageni, odbavovani).

Data z vozidel budou obousmérné piendsena siti mobilnich operatord. Kazdy zapojeny Dopravce si
v rdmci sité svého mobilniho operatora zfidi svoji privdtni sit VPN a nastavi ji tak, aby mohlo dojit
k vytvoFeni zabezpeéeného spojeni se siti krajského dispecinku (Pracovisté). V ramci Pracoviété bude
zfizena pristupova brana, kterd bude komunikovat s jednotlivymi VPN sitémi Dopravc v ramci
mobilnich siti.

2.2.2 Prehled kédi hlaseni Ridi¢e pro Pracovists
PracoviSté pfijimd hlageni Ridice ve formé pfedem definované zprdvy zaslané prostiednictvim
informaéniho systému vozidla Dopravce. Hld€eni budou definovana pro tyto stavy:

- havérie

- porucha

- prekdzka na trase

- nebezpeéné chovani cestujicich ve vozidle
- preplnéné vozidlo

- prvni pomoc cestujicim ve vozidle

2.3 Podklady

2.3.1 Mapové podklady . B

Provozovatel zajisti mapové podklady pro Pracoviété v soucinnosti s Objednatelem: Zdrojem map pro
potieby dispecinku budou mapové podklady od kraje a mésta. Mapa bude ptedana v maximalnim
mozném rozlideni tak, aby byly vidét co nejvété detaily (mohl byt detekovan oznaénik).

Mapové podklady budou pravidelné aktualizovany.

2.3.2 Databaze zastiavek

Objednatel zajisti zpracovéni a aktualizaci databdze zastavek na Gzemi Plzeniského kraje. Pro kaZdou
zastavku bude uveden jeji ndzev, ¢&islo totozné s &islem v databdzi CIS a jeji GPS souradnice. Sloupky
na zastavce budou oznaéeny dvoumistnym ¢islem.

Na zdklad& GPS dat a dat o odbavovani v zastivkach bude aplikaci na dispecinku vytvorena trasa na

mapé, kterd bude postupné zpiesfiovana.

2.3.3 Akusticka hlaseni ve vozidle
Vytvoreni databéze technickych hlageni, databaze linek a databize zastavek pro potfeby hldseni ve
vozidle zajisti a bude aktualizovat Objednatel.
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3 Funkce systému z pohledu uZivatele

3.1 Zobrazenivozidla na mapovém podkladu

Vozidla budou na mapovém pokladu zobrazena odlignymi symboly ve 3 kategoriich
e vlak
e autobusy
e  MHD Plzen

3.1.1 Zakladni informace o vozidle
V zakladnim zobrazeni na mapovém podkladu bude u symbolu vozidla zobrazeno

e linka a spoj

e (islo vozu

° zpozdéni (odchylka od jizdniho fadu — barevné rozlideni dle dnes pou¥ivané skaly PMDP)
V pfipadg, Ze by se symboly dvou vozidel piekryvaly, budou zmenSeny, ale vidy budou oba viditelné.
Po najeti kurzorem na viz a klepnuti dojde k automatickému rozbaleni vétéiho okna s podrobnymi
informacemi o vozidle.

3.1.2 Podrobné informace o vozidle
e linka (dle jizdniho Fadu)
e (islovozu
e aktudlni nebo odbavend zastavka
e cilova zastavka
e ndzev Dopravce
e odchylka od jizdniho Fadu
s jméno Ridice

(1)

moznost rozbalent jizdniho fadu — zobrazi jizdni fad se zvyraznénou aktualni zastavkou
e rozsifené informace o vozidle (podokno)

3.1.3 Rozsirené informace o vozidle
e volaci znak
o (islo sluzby
e soufadnice GPS
e azimut
e aktudlni rychlost
e posledni odezva - ¢as, kdy se vozidlo naposledy hlasilo
e typvozu (tovarni oznaceni)
° technické parametry zafizeni ve vozidle (SW, FW, HW apod.)

Jednotlivé druhy dopravy (ZD, VLD, MHD) budou na mapé rozliSeny pouze symbolem nikoliv barvou.
Barevné rozliSeni symboll bude slouZit pro zjisténi aktudlni odchylky od jizdnich 4dd (dle PMDP, nize
uvedené intervaly jsou pouze orientaéni):

® oraniova - zpozdéni +10 ; +99
e 7Zluta - zpozdéni +4 ; +10
e tmavé zelend -zpoidéni+2;+4
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o zelend -zpozdéni—1;+2

o Cervend - zpoZdéni-99 ;-1

° modrd - nepfihlaSend vozidla (vozidla s vypadkem komunikace) - tla¢itko neni aktivni
o Seda - $poj, na ktery neni p¥ihldgeno vozidlo — neaktivni

e hila - vozidlo bez zadané sluzby

Pracovi$té bude mit moZnost filtrovat zobrazend vozidla.

4 Uzivatelé (uzivatelska a pristupova prava)
Pro jednotlivé uZivatele zajisti Provozovatel vytvofeni pfistupovych prav do predem danych aplikaci

(v kategoriich: nahlizeni, prace sdaty pro potfeby zpracovani, ale ne zmény v zékladnich datech,
Uplny pfistup k dattim).

V pfipadé pfistupu jinych uZivateld, ne? zamé&stnanc Pracovisté a Specialisty ITS Objednatele, bude
pouZit tzv. lehky klient.

PFistup Dopravce bude umo¥nén pouze do aplikaci a dat tykajicich se toho konkrétniho dopravce.
Kazdy z Dopravcl ziskd bezplatné pfistup pro jednoho uZivatele prosttednictvim lehkého klienta.
Soubézné prihlasovéni jednoho uZivatele 7 vice zatizeni nebude umoZnéno.

5 Historie, statistiky, archiv

5.1 Historie
Sledovdni historie slouzi ke kontrole situace celého provozu nebo vybranych vozidel podle filtru za
zvolené casové obdobi vyjma vozidel MHD. :

Je sledovéna historie zasilani a zpracovani komunikacnich zprav mezi Pracoviétém a vozidlem, Jednd
se o textové zpravy, které posilé Ridi¢ pomoci predvolby, nebo naopak Pracoviété do vozidla.

Veskerd upozornéni a zpravy zaslané na Pracoviéts je nutné zpracovat. Na serveru se uklada a sleduje
historie ¢asu zaslani komunikaé&ni zpravy a ¢islo Dispecera IDP, ktery danou zprdvu zpracoval.

Zejména je dileZité sledovat objednévéani poptavkové dopravy a prokazatelné piedavani Dopravci,
ktery ma tuto poptavkovou dopravu zajistit.

5.2  Statistiky

Zakladni sledované statistiky VLD a 7D jsou

jizdni doba vozidla

doba stani na zastavce (jen VLD, u 7D dle dostupnych dat)
nadjeté a zpozdéné spoje

pramérné a konkrétni zpozdéni vozidla v zastavce
prdmérné a konkrétni zpozdéni spoje

oSO U s wN R

zpracovani dat z odbavovacich zafizen: linka/spoj (jen VLD)

®  pocet cestujicich ve vozidle

®  pocet prodanych jizdenek rozdélenych dle jizdného dopravce, predplatného jizdného,
dobiti pfedplatného (dle dostupnych dat)

7. filtrovéni statistik podle druhu dopravy, dopravce, dne apod.

Strana5z6



Pfiloha 2 Technické pozadavky
v systému Dispecerského Fizeni dopravy

5.3 Archiv

Veskera platnd provozni data — aktualn{ verze databdzi, povely Dispecera IDP a ostatnich Ucastnikd
zaslané pres systém DRD, mapové podklady a pfijaté objedndvky spoji budou po celou dobu své
platnosti zdlohovéna na serveru (jako tzv. horka zéloha).

Data ziskand provozovanim Pracoviété budou pribéiné (automaticky - SW) zélohovéna s garanci
Citelnosti dle nasledujicich pravidel:

data o poloze vozidel po dobu 24 mésic(i

2. data o pfijmuti objednavky spoje na zavoldni, prokazatelné piedani objedndvky dopravci — 24
mésicl

3. statistiky o dodrZovdni jizdnich F4d{ — 24 mé&sich

Data starsi 24 mésict budou archivovéna po dobu dalsich 60 mésict bez garance ¢itelnosti.

6 Dalsi etapa rozvoje dispeéerského iizeni dopravy

Provozovatel bude vyvijet systém DRD tak, aby umoznil jeho dalsi roz&ifovani o dal&i etapy rozvoje,
napf. softwarové fizeni pfestupdl, sledovéni vytizenosti vozidel, akusticka hldseni na inteligentn|
zastavky, sledovani pfepravnich proud, vefejné informace o vefejné dopravé pfes webové aplikace.
Tato rozsifeni nejsou souéasti plnéni této Smlouvy.
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Prava a povinnosti

Smluvnich stran, resp. ucastniki DRD

1. Prava a povinnosti Provozovatele-Pracovi$té

1.1.

1.2.

1.3,

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Provozovatel zodpovida za zfizeni Pracovisté, v¢. zavedeni telefonnich linek, pfipojeni do
pfislusnych datovych a telefonnich siti a zajisténi vSech potfebnych zplsobi
komunikace, tzn.

e pfipojeni k telefonni siti,

e pripojeni k siti internet,

e ziizeni brdny pro spojeni’s VPN Dopravc( v rdmci siti mobilnich operdtorti.

Priorita 1

Provozovatel persondlné zabezpedi Pracovisté

e zamestnanci tak, aby byly pokryty veskeré sluzby v rdmci dohodnuté provozni doby
(v pracovni dny v dobé od 04:00 do 23:00, v mimopracovni dny v dobé od 06:00 do
18:00) v souladu s ustanovenim zdkona 262/2006 Sb. (Zdkonik prdce).

Priorita 1

Provozovatel proskoli nebo umozni proskoleni svych zaméstnancti
e minimdIné na funkcionality a sluzby systému DRD a jejich aktualizace.
Priorita 3

Provozovatel zajisti podporu informacnich a komunikacnich technologii Pracovisté

e kvalifikovanymi zaméstnanci v rozsahu konfigurace HW a SW, poradenstvi a vypomoc
Dispecerovi IDP pii poruchdch a komplikacich na datovych a telekomunikacnich
zarizenich,

e pfidélovdanim pristupovych prdv k aplikacim.

Priorita 3

Provozovatel zodpovidd za zédlohovani dat
e data a zaznamy z provozu Pracovisté budou zdlohovdny po dobu 24 mésicti od jejich
pofizeni
o databdze jizdnich Fadd,
provozni databdze vozidel,
zdznamy hovort Pracovisté,
zdznamy zprdv mezi Pracovistém a vozidly,
o procesu objedndvadni spojii na zavoldni.
Priorita 2

O O O

Provozovatel zabezpeci bezvypadkovy chod Pracovisté
® nepretrZité napdjeni elektrickou energi,

e trvalé pripojeni k datové siti, k telefonni siti.
Priorita 1

Provozovatel umoini zfizeni jednoho tézkého klienta a pfistup prostiednictvim lehkého

klienta pro Objednatele a pfistup prostfednictvim lehkého klienta pro kazdého ze

zapojenych Dopravcl beziplatné; spravuje pFistupovd prava k systému DRD

e Ucastnik bude mit pfistup pouze k aplikacim, které potfebuje pro svou prdci a ke svym
dattim (pripadné své skupiny),

e soubézné pfihlasovdni jednoho uZivatele z vice zafizeni nebude povoleno.

Priorita 3
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Pfiloha 3 Prdva a povinnosti
v systému Dispecerského fizeni dopravy

Pracovisté bude poskytovat informace cestujicim o mimofdadnych situacich v zavislosti na
technickych moznostech zaji$ténych Objednatelem a Dopravcem

® akusticky i vizudIné do vozidla (za jizdy dovnitf, v zastdvce i vné vozidla),

® na elektronické informaéni panely v pfestupnich uzlech.

Priorita 2

Pracovisté vyhodnocuje zpravy z vozidla o mimoradné situaci v dopraveé, zahdji ¢innosti
sméfujici k feSeni této mimoradné situace (napf. kontaktovénim Dispecera Dopravce)
° ve spoluprdcis fidicem, nebo dle jeho informaci zajistuje

o informovdni Dispecera Dopravce, eventudini privoldni policie, zdchranné sluzby,
hasicd,

o informovdni cestujicich v ndvaznych spojich, pfip. na elektronickém informacnim
panelu v zastdvce v zdvislosti na technickych moZnostech zajisténych
Objednatelem a Dopravcem.

Priorita 1

Pracovisté sleduje vypravenost spojti, dodrzovani jizdnich Fada dle dostupnych dat

poskytnutych Objednatelem, Dopravci a dat pfijatych z vozidel

e chybéjici vozidlo na spoji, pfedéasné odhldseni vozidla, kolize vypravenych vozi na
spoj,

° informace o nesouladu mezi pldnovanymi Casy odjezd( ze zastdvek & milnikd dle
Jizdnich Fadi a redinou situaci, tj. konflikty — nadjeti & zpoZdéni vozu oproti jizdnimu
Fadu.

Priorita 2

Pracovisté zajistuje pfijem a Fegeni pozadavk(i cestujicich na dopravu na zavolani

v rozsahu spojli stanovenych Objednatelem

° pfijem poZadavku od fidice, nebo od cestujiciho, ,

° ovéienirealizovatelnosti a zpétné potvrzeni pfijeti poZadavku, )

° zpracovdni do formuldfe a jeho prokazatelné odesldni zainteresovanému Dopravci,

* v pfipadé, Ze Dispecer Dopravce nepotvrdi jeho prijeti, vyZidd si jej,

® presny postup pfi objedndvdni spoju na zavoldni bude Feseno samostatnou smérnici.

Priorita 1

Pracovisté koordinuje ndvaznosti véech doprav definované Objednatelem

e dodrZeni garantovanych ndvaznosti, uvedenych v jizdnim Fadu,

* dodrZeni ¢asové omezenych ndvaznosti,

° zajisténi volné ndvaznosti — plynouci z jizdnich radd, avsak neni podminéno jejich
dodrZeni.

Priorita 2

Provozovatel se zavazuje poskytovat data o pohybu konkrétnich spoji MHD

® pro kontrolu ndvaznosti na zdkladé Jednotlivych dstnich ¢ pisemnych Zddosti
Pracovisté,

® Zddosti budou vyFizeny pokud mozno bezodkladné.
Priorita 3
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7,

2.8.

Pfiloha 3 Prava a povinnosti
v systému Dispecerského fizeni dopravy

Préva a povinnosti Objednatele

Objednatel definuje komunikaéni rozhrani a pravidla komunikace mezi Pracoviétém

a vozidly

e definovat pfednastavené zprdvy, jejich strukturu, popf. jejich sled,

e definovat pravidla potvrzovdni pfijmu zprav,

° rozhranim se zde rozumi vstupni body do pevné datové sité pro komunikaci
se staciondrnimi pracovisti a pfistup do internetu a do Jednotlivych VPN Dopravci
a verejné telefonni sité, :

® pokud budou komunikacni rozhrani a pravidla zménéna po akceptaci Pracovists,
ponese Objednatel ndaklady na tpravy SW a komunikacniho rozhrani Pracoviste.

Priorita 1

Objednatel zpracovavé exporty z databazi Dopravcl (zejména jizdni Fédy) a zajistuje

aktualnost dat pro systém DRD

° ovéfuje pfed preddnim do systému DRD, zda preddvany export od Dopravce obsahuje
shodnd data s oficidini verzi platného Jjizdniho Fddu.

Priorita 1

Objednatel kontroluje spravnost instalovanych verzi dat ve vozidlech Dopravci

® ovéreni, zda verze dat umistovand do vozidla souhlasi se stejnou verzi na Pracovisti
DRD.

Priorita 1

Objednatel zpracovavd a aktualizuje databaze akustickych hlaseni pro vozidla, a to
e stanic a zastdvek,

e dopravnich ndvaznosti,

® pravidelnych hldseni,

Priorita 1

Objednatel zpracovavd a aktualizuje databéze textovych hlaseni pro"ir}formaéni panely
ve vozidlech, a to

* cilovych stanic, ndcestnych zastdvek,

e dopravnich ndvaznosti,

e pravidelnych hldsen.

Priorita 1

Objednatel kontroluje, testuje a ovéfuje data a SW aplikace pro vozidla na testovaci

konzoli

° vybavené shodné s vozidly Dopravcii a umoZzriujici testovat SW, data a pfenosy jako
v redlném provozu Pracovi§té a vozidla Dopravce.

Priorita 2

Objednatel spravuje databazi zastavek vefejné dopravy, milnik(i a pFestupnich vazeh
® udrZovdnim aktudini databdze zastdvek, milnikii a prestupnich uzld,

° zajisténim jeji distribuce Dispecerovi IDP a Dopravciim,

® tvorbou databdze pfestupnich vazeb.

Priorita 1

Objednatel definuje rozsah dopravy na zavolani a kontroluje vyfizovéni pozadavk( na

dopravy na zavolani

® tvorbou databdze spoji na zavoldni,

e kontrolou objedndvek, zpisobem jejich vyfizovdni, dohledem nad jejich archivaci a
plnénim ze strany Dopravc.

Priorita 1
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2.9,

2.10.

2.11,

2.12.

2.13.

2.14,

Pfiloha 3 Prava a povinnosti
V systému Dispelerského fizeni dopravy

Objednatel se m@ze podilet na progkolovani fidic a dispecer(i Dopravc( a Dispecer(i IDP
Pro praci v systému DRD z hlediska

® zmén funkcionalit systému DRD (priibézného zkvalitriovdni a doplriovani),

® zapojeni novych zaméstnancy do systému DRD,

° zmény HW a SW pouzivaného v systému DRD (upgrade, update).

Priorita 2

Objednatel spolupracuje pfi instalaci klienta systému DED na svém pracoviét

® zajisténim soudinnosti s poskytovateli ICT podpory pracovité Objednatele,

® instalaci SW dodaného Provozovatelem, slousiciho ke kontrole a zajisténi kol
Objednatele ve vztahy k systému DRD i ostatnim zacastnénym osobdm,

Priorita 1

oprdvnéni).
Priorita 3

Objednatel Zpracuje smérnici pro &nnosti systému DRD a zajisti  soucinnost

spolupracujicich subjektt, zejména Dopravc(

® do zahdjeni rutinniho provozu zpracovdnim a projedndnim smérnice pro veskerou
cinnost, ti. zpracovdnim piehledu funkcionalit g Jich popisu, pracovni ndplné, postupii
a zodpovédnosti zUcastnénych osob, postupii feseni zdvad q nedostatkdi v ¢innosti
0sob zapojenych v systémuy DRD,

Priorita 3

Objednatel koordinuje rozvoj systému DRD, jeho zmén a jejich opodstatnénost
® ovéfovdnim a posuzovinim zmén HW a Sw,

® internim projedndvinim navrhi na organizacni zmény v rémci systému DRD.
Priorita 3

Objednatel zpracovévs a vyhodnocuje statistiky VLD a 7D na zdkladé dostupnych dat
systému DRD

® Vypravenosti spoji,

® dodrZovdni jizdnich rada,

® dat z odbavovacich zarizeni,

Priorita 3

Prava a povinnosti Dopravce

Dopravce je povinen zfidit VPN pro komunikaci vozidla S Pracovi§tém

° zfidit na své ndklady virtudginf privdtni sit (VPN) v telefonni siti nékterého mobilniho
operdtora,

® Ve spoluprdcis Provozovatelem zajistit spojent sité /PN s brdnou Pracovisté,

° vybavit ng své ndklady svd vozidla zarazend do systému DRD SIM kartami pro provo;z
ve své VPN,

Priorita 1
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3.2,

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

PFiloha 3 Prava a povinnosti
v systému Dispecerského Fizeni dopravy

Dopravce bude spolupracovat na zprovoznéni lehkého klienta (webové aplikace)

systému DRD na svém pracoviiti

® Zziizeni jednoho uZivatele (lehkého klienta) systému DRD zajist{ pro kazdého Dopravce
Provozovatel bezplatné,

e zfizeni dalsich uZivateld (lehkych klientd) bude zpoplatnéno (cenu uréi Provozovatel
dle, v Ease platnych, cenovych podminek).

Priorita 2

Dopravce bude sklddat data pro vozidlo — vé. hldSeni v zastdvkach a nastaveni
informacnich panelG dle platné smérnice a zalle jejich export Specialistovi ITS, ten
zkontroluje, pFipravi a posléze nahraje verze dat na server;

Priorita 1

Dopravce je povinen véas dodat aktudini verzi jizdnich fadt Objednateli

e veskeré lpravy verzi jizdnich Fady predloZi Dopravce Specialistovi ITS véetnd popisu
provedenych zmén s dostate¢nou casovou rezervou tak, aby tyto podklady mohly byt
provéfeny a zafazeny do systému DRD (nejpozdéji 96 hodin pocitanych v rdmci
pracovnich dni pfed zahdjenim jejich platnosti).

Priorita 1

Dopravce zodpovida za instalaci aktudlni verze jizdnich rad do vozidel

e veSkeré zmény jizdnich Fédi musf byt k dispozici v systému vozidla nejpozdeéji pred
vyjetim kaZdého vozidla Dopravce zapojeného do systému DRD vedeného podle této
zmény.

Priorita 1

Dopravce zodpovid4 za instalaci aktudlni verze akustickych hlageni do vozidel

° vesSkeré zmény akustickych hldseni musi byt k dispozici v systému vozidla nejpozdgji
pfed vyjetim kazdého vozidla dopravce zapojeného do systému DRD vedeného podle
této zmény.

Priorita 1

Dopravce zodpovida za instalaci aktualni verze textovych hldseni pro informaéni panely

ve vozidlech

e veskeré zmény textovych hldseni musi byt k dispozici v systému vozidla nejpozdéji
pfed vyjetim kazdého vozidla dopravce zapojeného do systému DRD vedeného podle
této zmény.

Priorita 1

Dopravce zajisti shodu mezi instalovanymi verzemi dat ve vozidlech a zaslanymi verzemi
dat do systému DRD, zodpovédnost za véasné zaslani prehledu viech verzi aktualizaci
dat, v¢. popisu obsahu zmén

® poZadavek na dpravy obsahi databdzi, predlozi Dopravce Specialistovi ITS, VC. popisu
provedenych zmén s dostateénou casovou rezervou tak, aby tyto podklady mohly byt
provéfeny a zafazeny do systému DRD nejpozdéji 96 hodin pred zahdjenim Jejich
platnosti,

e zmény provoznich databdzi, které Dopravce obdrZi od Specialisty ITS nebo Dispecera
IDP, musi byt k dispozici v systému vozidla pied zahdjenim prvniho vykonu kazdého
vozidla dopravce zapojeného do systému DRD vedeného podle této zmény,

* pied zahdjenim prvniho vykonu dne provede kaZdé vozidlo ovéfeni souhlasu verzi dat
ve vozidle v systému DRD. Pokud verze dat, nebo obsahy databdzi vozidla a systému
DRD nesouhlasi, nesmi Dopravce vozidlo vypravit pfed odstranénim této
nesrovnalosti, nebo ucinéni takovych opatfeni, kterd dopady této nesrovnalosti
eliminuji.

Priorita 1
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Pfiloha 3 Préva a povinnosti
vV systému Dispecerského Fizeni dopravy

3.9.  Dopravce je povinen pfi jakékoli mimotddné udalosti komunikovat s Pracoviétém
e hldsit mimofddné uddlosti, které jakkoliv souvisi s pfepravou cestujicich, plati za vsech
okolnosti po celou dobu zapojeni dopravce do tohoto systému, a to v piipadech

o
O
o

(6]
O
(6]

havdrie (pokud je sledované vozidio soucdsti nehody),

poruchy (sledovaného vozidia),

pfekdzky na trase (nehoda, kolona, povétrnostni podminky, prekdzka na trase,
wid,

nebezpecného chovdni cestujicich ve vozidle,

preplnéného vozidia,

prvni pomoci cestujicim ve vozidle.

Priorita 1

3.10. Dopravce je povinen zajistit plnou a nepretriitou funkénost vesSkerych palubnich
technologickych zafizeni souvisejicich s ¢innosti DRD
® ato zejména palubniho pocitace, odbavovaciho zafizeni cestujicich, komunikacnich
zarizeni a audiovizudinich informacnich zafizeni pro cestujici,
Priorita 1

3.11. Dopravce umozni, & provadi priibéZné proskolovani Ridicd a Dispecer(i Dopravce pro
praci v systému DRD z diivod :
° zmeén funkcionalit systému DRD (priibézného zkvalitiovini a doplriovdni),
® zapojeni novych zaméstnanct do systému DRD,
® zmény HW a SW pouzivaného v systému DRD (upgrade, update),
e dodrZovdni stanovenych cinnosti a procedur (prokazatelné potvrzovdni komunikace
s Pracovistém DRD). :
Priorita 3
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3.9.

3.10.

3.11.

Pfiloha 3 Prava a povinnosti
v systému Dispecerského fizeni dopravy

Dopravce je povinen pfi jakékoli mimofddné udalosti komunikovat s Pracoviétém
e hldsit mimorddné uddlosti, které jakkoliv souvisi s prepravou cestujicich, plati za viech
okolnosti po celou dobu zapojeni dopravce do tohoto systému, a to v pripadech
o havdrie (pokud je sledované vozidlo sou¢dsti nehody),
o poruchy (sledovaného vozidla),
o prekdzky na trase (nehoda, kolona, povétrnostni podminky, prekdzka na trase,
),
o nebezpecného chovdni cestujicich ve vozidle,
o preplnéného vozidla,
o prvni pomoci cestujicim ve vozidle.
Priorita 1

Dopravce je povinen zajistit plnou a nepfetriitou funk&énost veSkerych palubnich

technologickych zafizeni souvisejicich s &innosti DRD

° a to zejména palubniho pocitace, odbavovaciho zatizeni cestujicich, komunikacnich
zarizeni a audiovizudlnich informacnich zafizeni pro cestujici.

Priorita 1

v v

Dopravce umozni, ¢i provadi priibéiné proskolovani Ridi¢t a Dispeder Dopravce pro

praci v systému DRD z dvod

° zmén funkcionalit systému DRD (priibézného zkvalitfiovdni a doplriovani),

® zapojeni novych zaméstnanct do systému DRD,

e zmény HW a SW pouZivaného v systému DRD (upgrade, update),

e dodrZovdni stanovenych Einnosti a procedur (prokazatelné potvrzovdani komunikace
s Pracovistém DRD).

Priorita 3
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Pfiloha 4 Akceptaéni testy
v systému Dispecerského Fizeni dopravy

Akceptacni testy

pro akceptaci 2. etapy dispeéerského Fizeni dopravy

Akceptacni testy Ize provést v nize uvedeném rozsahu pouze v pfipadg, 7e Objednatel zajisti zapojeni
alesport jednoho vozidla jiného Dopravce neZ PMDP nebo testovaciho simuldtoru. V pfipadé, 7e
nedojde k zapojeni takového vozidla, bude aplikace vyzkousena na vozidle PMDP nebo na testovacim
simulatoru.

Provérované funkce:

1. provéfeni oboustranné komunikace Pracoviété a vozidla

piihlaseni vozidla do systému,

ovéfeni verze dat instalovanych ve vozidle,

pfihldseni vozidla do sluzby (pfihldseni na linku/spoj),

pfijem stavovych zprav (poloha, posledni navstivena zastévka apod.) vysilanych z vozidla
béhem jizdy,

komunikace mezi vozidlem a Pracoviétém V jizdé mezi zastavkami,

textovd komunikace Pracovi&té s Ridicem, »

odhldseni ze sluzby,

odhldseni ze systému,

2. provéreni aplikace Pracoviété

zobrazeni vozidla na mapovém podkladu, _

meésicni statistika sestava procentualniho pInéni jizdniho f4du (z d'ostupr)y'/,ch dat pro
zkrdcené obdobi),

zobrazeni historie provozu Pracoviété (v&. zélohovani dat), zaznamenani historie pfijatych
a odeslanych zprav,

prehled pozadavkii na spoje na zavolani

3. zprovoznéni klienta u Objednatele — zobrazen polohy vozidel na mapovém podkladu
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