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Vas partner na cesté za vyssi kvalitou
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Vazeny pane primatore, ¢lenové Rady mésta a Zastupitelstva mésta Plzng,

jsem velice rad, Ze Vam mohu alespoii touto cestou vem poblahopiat k opgétovnému obhajeni a
ziskani

»Certifikatu systému managementu kvality dle pozadavk( normy
CSN EN 1SO 9001:2009“

Opétovné ziskani tohoto certifikatu mé t&si hlavné z toho dlvodu, Ze Magistrat mésta Plzné patii mezi
ty instituce, které ziskani jakéhokoliv ocenéni neberou pouze jako ,shératelskou vasei*, ale velmi
dobfe si uvddomuiji, Ze stanoveni a hlavng dodrzovani zasad kvalitnfho fizeni organizace, systému a
procesil je zasadnim piedpokladem jejich Uspéchu a také spokojenosti ob&anti. Myslim, Ze to je vidét
ve Vagem mést& na kazdém kroku, Vy a Vasi ob&ané to urcité vite nejlépe a kone¢né i posledni
Uzasna akce ,Plzef — evropské mésto kultury” a jeji zabezpedeni je toho dlikazem.

Dovolte mi, abych Vam v&em velmi pod&koval za Usili, které jste obhajeni certifikatu vsichni vénovali a
tim se mimo jiné zaslouzili i o podporu kvalitniho piistupu v procesech verejné a statni spravy.

Chtél bych této prilezitosti vyuzit a popiat Vagemu méstu i k ocenéni v rdmci Mezinarodni soutéze
inovaci za rok 2014 jako finalista soutéze za projekt ,Aktivni prace s vefejnosti a pro vefejnost jako
inovativni nastroj utvafeni socialni politiky na Grovni obce" v kategorii organizace vefejného a
nevladniho sektoru. Jmenovité mé podékovani a blahopiani patii odboru socialnich sluzeb v &ele
s jeho vedouci pani Mgr. Alenou Hynkovou, MBA.

Na zavér mého dopisu pfijméte moji omluvu, Ze jsem se nemohl piedani certifikati z vaznych diivod
z(&astnit osobné&, pevné véiim, Ze v nejbliz8i dobé se pfileZitost k setkani s Vami najde.

Jesté jednou Vam preji hodné Gisp&chil v praci pro mésto Plzei a hlavné hodné spokojenych ob&ant.
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