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Podstata 8. prubézné bilanéni zpravy

8. priibéZzna bilanc¢ni zprava predklada zhodnoceni obdobi k 31. kvétnu 2015.
Prinasi uceleny prehled o aktivitaich mésta a neziskovych subjektti ¢innych v oblasti
plzenskych socialnich sluzeb. Je zhodnocenim roé¢niho obdobi a zarovern
transparentnim dokladem snah mésta Plzné o zkvalitiiovani stavajici sité sluzeb a
zodpovédného pristupu k pozadavkiim vetejnosti.

Odbor socialnich sluzeb MMP veskerou svoji ¢innost vyviji v souladu
se schvalenou Strednédobou rozvojovou koncepci socidlnich sluzeb v Plzni

pro obdobi 2008 az 2015 a s napliiovanim jejich diléich opatteni. Zasadnim

partnerem v procesu uskutecniovani dil¢ich zameért je mésto Plzen, spole¢né

s neméné dilezitym neziskovym sektorem, zabyvajicim se socialni sférou, ale zaroven
i Siroka plzenska verejnost. Diiraz je kladen na participativni a komunitni pristup
k realizaci veskerych opatfeni. Odbor socialnich sluzeb MMP je otevienym tGradem,
pristupnym v§em obéanim mésta Plzn€ a jejich problémtim, reaguje pruzné
a operativné na pozadavky stran vefejnosti s jedinym cilem — vytvorit a udrzet

funkéni sit kvalitnich socialnich sluzeb.

8. prubézna bilanc¢ni zprava bude spolec¢né s Realiza¢nim
planem pro rok 2016 zverejnéna na webu OSS MMP:

www.plzen.eu/socialnisluzby

Za obsahovou spravnost veskerych informaci a idajt nesou plnou
odpovédnost organizace (zpracovatelé uvedeni pod dil¢imi prispévky),
které dodaly podklady o realizovanych projektech pro zverejnéni
v této bilanéni zprave.

Prispévky organizaci jsou uvedeny v puvodnim znéni — bez jakychkoliv
obsahovych aprav.

Jazykova/gramaticka korekce dokumentu: Mgr. Alena Hynkova, MBA


http://www.plzen.eu/socialnisluzby
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I. Cile a opatreni spolec¢né vice oblastem

I.1 Pirehled definovanych cili a opatreni

Cil/opatreni Nazev Mira plnéni

Cil 1. Podporovat zajisténi materialnich a financénich
zdroji pro poskytovani sluzeb a zlepsSeni
podminek financovani sluzeb

Podporovat poskytovatele socidlnich sluzeb 5
Opatteni 1.6 v oblasti propagace jejich ¢innosti SPLNENO
prostiednictvim webovych stranek OSS

Iniciovat jednani s Krajem a zajistit odpovidajici

Opatfteni 1.7 finanéni spoluticast pro spadové sluzby na SPLNENO
uzemi mésta Plzné
Opatieni 1.8 Viceleté financovani socialnich sluzeb V JEDNANT

Vzdélavani poskytovatelti a uzivatelti socialnich

Cil 5. sluzeb a navaznych sluzeb

Nabidnout poskytovatelim socialnich sluzeb

Opatreni 5.1 vzdélavaci seminare SPLNENO

V oblasti vzdé€lavani  spolupracovat se
Zapadoceskou univerzitou v Plzni, zejména
Opatieni 5.2 s Fakultou zdravotnickych studii a Vyssi SPLNENO
odbornou skolou zdravotnickou, managementu
a vefrejnospravnich studii, s.r.o.

I. 2 Zhodnoceni plnéni cila a opatreni

Cil 1. Podporovat zajisténi materidlnich a finanénich zdroja pro
poskytovani sluzeb a zlepseni podminek financovani sluzeb

Opatreni 1.7 Iniciovat jednani s Krajem a zajistit odpovidajici financ¢ni
spoluicast pro spadové sluzby na izemi mésta Plzné

Realizator opatreni: Odbor socialnich sluzeb MMP

Financovani socialnich sluzeb bylo jednim z témat spole¢ného jednani Rady meésta
Plzné a Rady Plzenského kraje. Naméstkyné primatora mésta Plzné, Bc. Eva
Herinkova, iniciovala samostatné jednani s radnim Plzenského kraje Mgr. Zdenkem
Honzem. Vzhledem kchystanym zasadnim zméndm financovani v podobé
vyrovnavaci platby, nebylo voblasti spolufinancovani prijato zadné rozhodnuti.
K tématu se vedeni mésta vrati, az bude zcela jasny systém financovani.

Zpracovala: Mgr. Karolina Vodickova, MBA




Opatreni 1.8 Viceleté financovani socialnich sluzeb

Realizator opatireni: Odbor socialnich sluzeb MMP

Diskuze kviceletému financovani socidlnich sluzeb probéhla mezi vedouci OSS
MMP,a rezortni nameéstkyni — zavedeni viceletého financovani neni vylouceno,
alespon v oblasti pobytovych sluzeb. Dalsi kroky byly vSak odloZeny v souvislosti se
zavadénim nového systému financovani socidlnich sluzeb — vyrovnavaci platbé +
jednotnych povéreni. Metodika k vyrovnavaci platbé bude schvalena Zastupitelstvem
Plzeniského kraje v éervnu roku 2015. Do té doby nelze na strané meésta cinit
v prenastaveni systému financovani zadné inovativni kroky.

Zpracovala: Mgr. Karolina Vodickova, MBA

Cil 5. Vzdélavani poskytovatelt a uzivateltu socialnich sluzeb a navaznych
sluzeb

Opatreni 5.1 Nabidnout poskytovatelim socialnich sluzeb vzdélavaci
seminare

Odbor socialnich sluzeb Magistratu mésta Plzné jiz dva roky zajistuje a financuje
akreditované vzdélavaci kurzy pro pracovniky plzenskych neziskovych organizaci
v oblasti socialnich sluzeb. Vzdélavaci kurzy probihaji minimalné jedenkrat za dva
mésice a priifezové jsou vybirana témata zoblasti socidlné prace, managementu,
prace s klienty apod.

Nazev kurzu Termin Pocet Cena
ucastnika | vK¢

Spoluprace slidmi, ktefi maji obtize s | 9.9.2014 20 30 000

porozuménim 10. 9. 2014

Time management v socialnich sluzbach 14. 10. 2014 25 16 028

Jak hodnotit kvalitu sluzby — Standard ¢. | 7. 11. 2014 20 15 000

15

Domaéci nésili v teorii a praxi 18. 11. 2014 20 22 000

Ergonomie prace pro  pracovniky | 9.12. 2014 12 4 800

v socialnich sluzbach

Spoluprace  srodinnymi  prislusniky | 16. 2. — 17. 2. 2015 | 40 30 000

dOSpélyCh uiivatelﬁ Sluiby 23. 3. — 24. 3. 2015

Zaklady respektujiciho pristupu 20. 4.,27.4.a11. 5. | 15 43 500
2015

Zpracovala: Bc. Lucie Hovorkova



1.3 Aktivity nad ramec Realiza¢niho planu

Realizator opatreni: Bily kruh bezpeci
Prvni pomoc ohrozenym osobam

Linka poskytuje v CR okamzitou individualni, diskrétni a odbornou pomoc osobiam
ohrozenym domacim nésilim a Zendm/muZzim postizenym nasilim. Pro volajici je tato
sluzba bezplatna. Konzultanti, vyskoleni v telefonické krizové intervenci, poskytuji
informace o pravech obéti trestnych ¢int a pravech osob ohroZenych domécim nasilim,
praktické rady v situaci rizika eskalace néasili, emocionalni podporu, véetné kontaktti na
konkrétni nejblizéi misto osobni pomoci sité socidlnich a pravnich sluzeb v CR.
V pripadech akutniho ohroZeni nabidnou, event. zprostiedkuji, se souhlasem volajicich
okamzitou pomoc. Linka volajicim nabizi prostor i pro opakovany kontakt. V pripadé
potfeby jsou poskytovany informace zamétfené na individudlni ochranu a bezpeci.
Nejcastéjsi trestné ¢iny, se kterymi se BKB u svych klientt setkava, jsou: domaéci nasili,
loupezné piepadeni, stalking, znasilnéni, nebezpecné vyhrozovani.

Zpracovala: Bc. Monika Jelinkova



I.4 Aktivity Odboru socialnich sluzeb MMP

Bezplatna pravni poradna pro seniory a invalidni diichodce

Bezplatna pravni poradna pro seniory a invalidni dtichodce s trvalym pobytem na
uzemi meésta Plzné je v provozu jiz od fijna 2013. Poradna funguje vzdy v atery — po
predchozim objednani. Mezi nejcastéjsi dotazy v poradné patii: dédictvi, sousedské
spory a spory s tzv. ,Smejdy.“ V obdobi od cervna 2014 do dubna 2015 poradnu
navstivilo vice nez 200 klientd.

Zpracovala: Be. Lucie Hovorkova

ePoradna

Vramci ePoradny bylo od kvétna 2014 do kvétna 2015 zodpovézeno celkem 74
dotazii. Nejcastéjsi dotazy spadaji do kategorii: péée o seniora, nucené vystéhovani
z bytu, exekuce, davkovy systém, placeni vyzivného.

Zpracovala: Mgr. Karolina Vodickova, MBA

Financovant socialnich sluzeb

Zastupitelstvo mésta Plzné schvalilo usnesenim ¢. 512 ze dne 4. 9. 2014, ze kazda
nové vznikajici socidlni sluzba, kterd bude pozadovat kofinancovani od mésta
Plzné - jesté pred samotnou registraci a redlnym zahijenim své cinnosti — musi
dolozit Odboru socialnich sluzeb MMP potiebnost poskytovani predmétné sluzby na
tuzemi mésta Plzné.

Zpracovala: Mgr. Karolina Vodi¢kova, MBA



II.

Cil/opatreni

Oblast péce o rodiny s détmi a mladistvé

Manazer pro cilovou skupinu: Bc. Lucie Hovorkova

I1. 1 Pirehled definovanych cila a opatieni

Nazev ‘ Mira plnéni

Cil 2. Podpora prace s rodinami, détmi
a mladistvymi
Opatteni 2.5 Sluzby na podporu funkénosti SPLNENO

a soudrznosti rodiny

“ . ZvySovani informovanosti rodi¢t .
Opatreni 2.6 o potiebach, vyvoji déti - sluzby pro rodinu SPLNENO
Opatteni 2.7 Ambulantni a terénni prace s ohrozenymi SPLNENO

détmi a mladeZi (ohroZenou rodinou)

Podpora predskolniho vzdélavani pro déti ze
Cil 4. socialné slabych rodin (ze socialné
znevyhodnéného prostredi)

Predskolni vzdélavani déti z nepodnétného

S SPLNENO
prostiredi

Opatteni 4.3

I1. 2 Zhodnoceni plnéni cili a opatieni

Cil 2. Podpora prace s rodinami, détmi a mladistvymi

Opatiteni 2.5 Sluzby na podporu funkénosti rodiny

Opatiteni 2.6 ZvysSovani informovanosti rodi¢a o potrebach, vyvoji déti
a sluzbach pro rodinu

Realizator opatireni: Odbor socialnich sluzeb MMP ve spolupraci
s organizaci ProCit, z. s.

Od 1. dubna do 30. listopadu 2015 realizuje Odbor socialnich sluzeb MMP spole¢né
s organizaci Obcanské sdruzeni ProCit, z. s. projekt s nazvem ,Komplexni podpora
rodin s PAS“. Projekt je uréen détem s autismem, jejich rodi¢cim a pedagoglm.
Projekt je nastavbou k poskytovanym sluzbam organizace ProCit, z.s.

Vramci projektu bude détem nabidnuta individuélni a skupinova forma prace ve
dvojicich, popripadé trojicich déti, které maji priblizné stejné potize — problémy. Tato
forma prace umoznuje ,modelovani rtiznych situaci“ ¢i problémovych témat a nabizi
individualnéjsi pristup. Skupinova forma prace poskytne détem zase prostor pro
sdileni nejriznéjsich podnéti a umozni détem vzajemné prirozené uceni. Prace
sdétmi bude obohacena o terapeutické postupy (zejména prace s piskem Cci
nedirektivni terapie hrou). Dalsi péce bude vénovana rodic¢iim - rodi¢ovské skupiny,
volnocasové a aktivizaéni programy pro celé rodiny. Projekt bude zacilen i na
odborniky, kteri s cilovou skupinou pracuji - vzd€lavaci aktivity, seminare.

Zpracovala: Mgr. Karolina Vodickova, MBA
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Realizator opatreni: Domus — Centrum pro rodinu
Podpora neaplnych rodin

V ramci sluzeb preventivniho a podptrného charakteru vyuzivime aktivity, jejichz
smyslem je: posilovat kompetence rodicli, podporovat je ve vhodné péci o dité,
podporovat zodpovédnost dité€te vzhledem k jeho individualnim potfebam a véku.
A to tak, aby se predeslo zhorseni situace a zamezilo se negativnim dopadtim na déti.
Diky nas$i systematické praci srodinami podporujeme jeji funkcénost a cestu
k odpovédnému rodic¢ovstvi. Tim se snazime predchizet odebrani déti zrodin
a zachovani prirozeného rodinného prostredi pro jejich rozvoj.

Podporujeme rodice, aby smérovali k odpovédnému rodicovstvi, zejména v dobé, kdy
se rozvadi, rozchézi. Toto obdobi je velmi naro¢né pro dité, které i pres rozpad rodiny
mé pravo na oba rodice, potrebuje je. Rozvodové/rozchodové obdobi je naro¢nou
situaci i pro rodice. Snazime se je podporit ve vzajemné komunikaci a nalézt cestu,
jak byt dobrym rodi¢em, ktery své dité bezpodmineéné miluje a vytvari mu bezpecny
ramec a prostor ke styku s druhym rodi¢em. V problematice rozchodii/rozvodi mame
stale na mysli bezpe¢i déti. Proto je tfeba jim pomoci tuto etapu Zzivota bezpecné
projit a legitimizovat jejich pravo na tatu i mamu.

Doprovazime péstounské rodiny i zajemce o to, stat se péstounem. Zajistili jsme
kvalitni odbornou psychologickou a etopedickou podporu v péstounskych rodinach.
Vzd€lavani ndhradnich rodié¢i nabizime v ramci odpolednich seminaii, vikendovych
a tydennich vzdé€lavacich pobytli. Vyznamnou sluzbou byla a je odlehéovaci péce.
Vénovali jsme pozornost i informovani vefejnosti o ndhradni rodinné pééi. Rozsitili
jsme nabidku terapeutickych sluzeb pro péstouny o metody - Sand Tray — hrani
vpisku, My Backpack — prace straumatem, muzikoterapie - prace se
sebehodnocenim, komunikaci.

Zpracovala: Mgr. Zdenka Rottenbornova

Realizator opatreni: Domus — Centrum pro rodinu

Podpora fungovani rodinného systému

V ramci socialné-aktivizaénich sluzeb edukujeme rodice o potiebach jejich déti, jejich
individualité, specifikdch jednotlivych vyvojovych obdobi a vyvojovych tkolech,
kterymi by mély spravné projit. S rodi¢i provadime nacviky ohledné vychovy a péce
o dité, jako je stanoveni zakladnich pravidel, rezimu dne, hygieny, pozitivni
komunikace, projevii lasky, respektu k sobé a okoli apod. Spole¢né s rodici vytvarime
nebo definujeme rodinné ritualy, které rodinu spojuji a vytvari tak bezpe¢ny ramec
aprostor pro sdileni. Snazime se rodice motivovat vrozvoji osobnosti ditéte
s respektem a ohledem na jeho individualni potieby a vyvojové moznosti. Na zakladé
komplexniho zmapovani a vyhodnoceni potieb rodiny vyuzivame, v pripad€ potieby,
sluzeb odborniki, napt. psycholog, etoped, terapeut.

Nedilnou soucéasti nasi prace srodinami je i predavani zakladnich informaci
tykajicich se pravidelné lékarské péce, vyhledavani a zprostredkovani navaznych
sluzeb, pokud je treba, jako je péce logopedicka, psychiatrickd apod. Daéle
poskytujeme pomoc s vyhledavanim materskych, zakladnich a strednich skol
a edukujeme rodi¢e v oblasti dulezitosti vzdélavani déti sohledem na jejich
individualni potfeby. V neposledni radé motivujeme a pomahame s vyhledavanim
volnocasovych aktivit, které pomohou efektivné a smysluplné vyuzit volny ¢as déti.



O moznosti spoluprace s organizaci DOMUS — Centrum pro rodinu, ktera poskytuje
sluzby rodinam s détmi, které se ocitly v nepriznivé socidlni situaci, informujeme
vefejnost nékolika zpisoby. Prostiednictvim webovych stranek, facebookovych
stranek, dnem otevirenych dveri, ktery se kazdoro¢né kona v zaii, na odbornych
konferencich, které organizace poirada a v neposledni fadé volnocasovymi aktivitami
konanymi na naSich pobockach v Plzeniském kraji. Nové jsme v letoSnim roce
poradali prvni ro¢nik benefi¢niho plesu.

Zpracovala: Bc. Adéla Marikova

Realizator opatireni: Domus — Centrum pro rodinu
Socioterapeuticka skupina pro déti ve véku 7 — 15 let - Muzikoterapie

DOMUS - Centrum pro rodinu od bfezna tohoto roku nabizi moznost terapeutickych
skupin pro déti ve véku 7 - 15 let. Skupiny jsou zamérené na déti s rozlicnymi
problémy (napt. problémy tykajici se vztahti vrodiné, ve Skole, s vrstevniky nebo
vychovnych potizi, problémi se zavislosti) nebo déti problémy ohrozenymi. S détmi
pracuje terapeuticky muzsko-zensky par. Skupina se schazi pravidelné jednou tydné.
Skupina trva 2 hodiny a je koncipovana ve sledu hernich a pohybovych aktivit.
Skupina ma sva pravidla a nedilnou soucasti jsou ritualy skupiny. K terapii jsou
pouzivany techniky jako dramaterapie, muzikoterapie, imaginace, malba
a arteterapie, hra s pomoci hracek ¢i jinych pomiicek.

Muzikoterapie je terapeutickd metoda, ktera vyuziva hudbu k dosazeni pozitivnich
zmén. PouZziva k tomu hudebnich néstrojt, hlasu i rtiznych jinych zvuki (naptiklad
zvukid Céasti téla). Pred zacatkem pravidelného muzikoterapeutického setkavani se
s klientem/rodic¢i dohodnou cile, na kterych se pak prostrednictvim hudebnich aktivit
snazi muzikoterapeut s klientem pracovat. Hudba je komunikaé¢ni prostiredek, a proto
cile byvaji ¢asto v oblasti vztahii a komunikace s okolim. Mezi dalsi cile pati podpora
sebevyjadieni a pohyblivosti, zlepSeni schopnosti soustiedéni a uéeni. Dochazi také
ke zmirnéni napéti a navozeni moznosti relaxace.

Muzikoterapeutické setkani miva urcitou proceduru, ktera vznika na zakladé zajmu
ditéte o urcité hry a hudebni nastroje. Na zacatku a na konci byva rituél, ktery
muzikoterapii ohranic¢uje. Podle naladéni klienta dochazi prostrednictvim hudebnich
aktivit bud’ k vybiti jeho prebytecné energie anebo k jeho aktivaci. Své dilezité misto
maji lidové a jiné znamé pisné poskytujici bezpeci diky své jasné strukture.
Zpracovali: Mgr. Miroslava Tomaskova/Mgr. Radek Havranek

Realizator opatieni: Diakonie CCE - stiedisko Zapadni Cechy,

Archa pro rodiny s détmi

Realizované aktivity splnuji opatteni 2.5 i 2.6:

a) prima podpora rodin v ramci socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi
ambulantni (pro 35 rodin) a terénni formou (pro 67 rodin). Od ledna ambulance
nejen na adrese Prokopova 17, ale i na adrese Sokolovska 74

b) podpora rodin formou dal$ich aktivit v rAmci navaznych projektii:
e socialné-aktiviza¢ni pobyt pro déti (15 déti z toho 9 z Plzné)
e vzdélavaci seminare pro uzivatele socialné aktivizac¢nich sluzeb i pro verejnost
(8 x, zapojeno pies 100 rodici, hlidani v pribéhu poskytovani zdarma)
e Rodicovska skupina — podplrnad skupina rodi¢i svychovnymi tématy
(1x14 dni; zapojeno 10 rodin; soucasti hlidani déti zdarma)
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e Kluby pro déti /rodice s détmi rtiznych vékovych skupin (3x tydné)

e Vikendovy pobyt pro rodiny ze socidlné znevyhodnéného prostiedi
(2x17 osob)

e Aktivizaéni sobota pro rodiny ze socialné znevyhodnéného prostredi (30 osob)

e podpora déti selhavajicich ve vzdélavacim procesu a déti se sniZenou mirou
skolni zralosti - formou spoluprace specialniho pedagoga s rodinou a zapojeni
dobrovolniki na doucovani

e podpora rodin v oblasti rozvodovych/ rozchodovych sporti v kontextu zajmu
déti

e psychoterapeuticka podpora pro rodiny v naro¢né zivotni situaci

Zpracovala: Mgr. Irena Machackova

Realizator opatreni: TOTEM — regionalni dobrovolnické centrum
Nahradni babicka

TOTEM - RDC pripravil a realizuje od ledna 2015 novy projekt pro tfi generace,
ktery ma pomoci rodi¢im v navratu do prace tim, Ze ziskaji ,nahradni babicku®.
Babicka pro dit€ nemusi byt vzdy pokrevni ptibuzna, ktera je mozna daleko, mozna je
v zameéstnani nebo mozna v rodiné Gplné chybi. Sluzba je placena rodi¢i primo
babicce v ¢astce 50K¢ na hodinu. Babicka nevafi, neuklizi, vénuje se jen détem - bud’
v misté bydliS§té rodiny nebo u sebe, ¢i déti vyzvedava a doprovazi podle potieb
a dohody s rodiéi. Sluzba propojuje zajemce z fad rodi¢t s détmi do 15 let, ktefi
podporu nabizeného typu pottebuji a zralé Zzeny 55+, které by svoji energii a zivotni
zkuSenosti rady sdilely jako ,nahradni babic¢ky“. Poslanim projektu je sblizeni tii
generaci a podpora mezigenera¢niho souzivani. Od ledna 2015 do dubna 2015 do
projektu vstoupilo a bylo tispéSné naparovano 18 dvojic — rodiny a nadhradni babicky.
Projekt je inspirovan sluzbou OMADIENST v Rakousku a projektem TROJLISTEK,
realizovanym v Brné a Hodoniné.

Zpracovala: Bc. Vlastimila Faiferlikova

Realizator opatreni: Dobrovolnicka Regionalni Agentura DoRA

Srdci bliz

Projekt Dobrovolnické Regionalni Agentury DoRA ,,Srdci bliz“ je zalozeny na

poskytovani informaci, inspirace a podpory budoucim a stavajicim rodi¢im pfi

budovani empatického a kontaktniho rodicovstvi. Déle projekt zahrnuje laktacni

poradenstvi. Toto poslani je napliiovano prostiednictvim podptrnych skupinek

konanych v DoRA Centru, které vedou dvé dobrovolnice (certifikované poradkyné),

ucast na skupinkach je bezplatna, klienti se mohou skupinek tcastnit jednorazove

i opakované. Ve sledovaném obdobi jsme zaznamenali prudce se zvysujici zajem

rodict o tuto aktivitu, a proto jsme rozsitili pocet konzulta¢nich hodin.

Prehled aktivit projektu Srdci bliz:

- podpiirna skupinka pro kojici maminky;

- podpiirna skupinka kontaktniho rodi¢ovstvi;

- kurzy noseni déti, kontaktniho rodicovstvi, zdravého prebalovani a ptirozené
hygieny miminek;

- individualni poradenstvi pri kojeni;

- besedy, vylety a dalsi jednorazové akce.

Zpracovala: Mgr. Romana Stépanikova
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Opatreni 2.7 Ambulantni a terénni prace s ohrozenymi détmi a mladezi
(ohrozenou rodinou)

Realizator opatireni: Domus — Centrum pro rodinu

Motivaé¢ni programy pro praci s rodinnym systémem

DOMUS - Centrum pro rodinu poskytuje socidlné — aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi, které se ocitly v situaci, kterou samy vnimaji jako nepfiznivou a ktera muze
mit nepriznivy dopad na vyvoj ditéte. Odborni socialni pracovnici poskytuji sluzby
terénni a ambulantni formou, klient si mlize variantu poskytovani zvolit, dle cild,
dil¢ich cild i potfeb. Ambulantni forma prace s klienty posiluje mimo jiné i jejich
zodpovédnost v dodrZzeni domluveného c¢asu setkani, ¢i se snazi o prevenci
stigmatizace klienta pied jeho okolim. Prevazné je vSak poskytovana terénni forma
prace. Terénni forma prace s rodinou je efektivnéjsi, jelikoz se pracuje v prirozeném
prostfedi rodiny, sjejimi zdroji uvnitf a lze dosahnout zadoucich zmén, napft.
voblasti bezpe¢i ditéte ¢i podnéti krozvoji ditéte. V neposledni radé je snazsi
zmapovat obtize, se kterymi se rodina potyka. Terénni formou probihéa i vyhledavani
a oslovovani potencionélnich klienti. V terénu probihaji i organizované spolecné
aktivity déti a rodi¢t s prvky zazitkové pedagogiky.

Vramci konzultaci rodinu motivujeme krozvoji zajmu o volnocasové aktivity,
pomahame pri vyhledavani finanéné i mistné dostupnych volnocdasovych aktivit
a podporujeme pri vytvareni podminek vnavazovani a zachovani vrstevnickych
vztaht ditéte. Také podporujeme vhodné traveny cas celé rodiny pospolu. V pripadé
zajmu rodiny je doprovazime a podporujeme v kontaktu se spolecenskym prostredim.

Nové nabizime moznost zapojeni déti do détské skupiny, kterou vede terapeutka
¢i moznost dochazeni na muzikoterapii, ktera je vhodna také pro déti s poruchou
adaptace ¢i hyperaktivnimi projevy chovani.
Zpracovala: Bc. Veronika Hanusova, DiS.

Realizator opatireni: Ponton, obcanské sdruzeni
Terénni program COM.PASS

V obdobi od 1. ¢ervna 2014 do 31. kvétna 2015 se détem a mladistvym ze socialné
vyloucenych lokalit, véetné ubytoven, vénovaly dvé pracovnice Terénniho programu
COM.PASS spolku Ponton. Celkové v tomto obdobi pracovaly se 126 klienty (déti
a mladi lidé ve v€ku 10 az 26 let). Podarilo se navazat spolupraci na dvou plzenskych
ubytovnach a pravidelné dochazet do lokalit, jako je napi. Plac nebo park za Plazou.
Projekt se soustiedi na naplnovani volného ¢asu a zakladni socialni poradenstvi.

Zpracoval: Bc. Jakub Vaclavi

Realizator opatireni: Obcéanska poradna Plzen
Odborné socialni poradenstvi

Obcanska poradna Plzen uzavrela v fijnu 2014 dohodu o spolupréaci se Salesianskym
strediskem mladeze - domem déti a mladeze Plzen, jehoz néplni je nabizet
a poskytovat primarné programy, které prispivaji k celostnimu rozvoji déti a mladeze.
Zvlast realizuje preventivni a vychovné programy pro déti a mladez ohrozené
socialnim vyloucenim. Cilem spoluprace je predchézet, sniZovat a omezovat rizika
dopadu socidlné nezadoucich jevli, minimalizovat rizika socidlnich konfliktd
a aktivizovat mladez ke smysluplnému traveni volného casu a vytvaret k tomu

12



podminky, aby v okamziku, kdy nastane u dané cilové skupiny situace, ze bude
vhodné realizovat odborné socidlni poradenstvi, prejala tuto sluzbu Obcanska
poradna Plzen.

Zpracovala: Mgr. Monika Krausova

Realizator opaticeni: Diakonie CCE — stiredisko Zapadni Cechy

Klub Atom

Ve sledovaném obdobi Klub Atom pro déti a mladez podporoval a doprovazel déti
amladez pii feSeni obtiznych i kaZzdodennich situaci a zvySoval jejich Sance uspét
v dal$im zivoté. Sluzby byly poskytovany détem a mladym lidem ve v€ku 6 — 20 let na
uzemi méstského obvodu Plzen 1 a v jeho okoli, a to jak ve formé terénni, tak ve formé
ambulantni. V monitorovaném obdobi vyuzilo sluzeb Klubu Atom vice nez 70
unikatnich uzivateld, pticemz vétsina z nich vyuzivala sluzeb dlouhodobé.

Sluzba byla uréena détem a mladym lidem, kteti:

e  seocitaji v ohroZeni vylouceni ze spolec¢nosti vlivem chudoby, nizké trovné
vzd€lani, mista bydleni a etnického nebo narodnostniho piivodu;

e  se ocitaji ve slozitych zivotnich situacich, ohrozujicich mezilidské vztahy,
zdravi nebo spolecenské ¢i profesni uplatnéni;

e  hledaji zdkladnu pro realizaci svych vlastnich aktivit.

Béhem poskytovani sluzby byly napliovany dlouhodobé cile sluzby, ke kterym patti:

e vyhledavat, navazovat a udrzovat kontakt s cilovou skupinou;

e nabizet respektujici vztah a bezpecny prostor;

e poskytovat informace, odbornou pomoc a podporu v obtiznych
i kazdodennich Zivotnich situacich;

e predchazet vzniku rizikového chovani, pripadné minimalizovat jeho
dopady prostrednictvim preventivnich ¢innosti;

e zprosttedkovat vzajemny kontakt se spoleCenskym prostredim
(prosttednictvim vyjezdi, vystoupeni, dnti pro verejnost atd.);

e podporovat a motivovat ve vzdélavani a pracovnim uplatnéni;

e poskytovat zazemi a motivaci ke smysluplnému traveni volného casu
a realizaci vlastnich aktivit.

Sluzba byla poskytovana v souladu se zasadami Klubu, kterymi jsou nizkoprahovost,
dobrovolnost a nezavislost, rovnost a respektovani jedinecnosti ¢lovéeka.
Zpracovala: Mgr. Vaclava Egermaierova

Realizator opatireni: Ponton, obcanské sdruzeni

Program véasné péce Klubicko

Spolek Ponton v daném obdobi realizoval Program vcéasné péce Klubicko. Protoze se
ho nedarilo finanéné dostate¢né zajistit (z tohoto divodd odesly klicové pracovnice
projektu), byl projekt omezen v provozu tak, aby byl udrzitelny po cely rok.
Z ptivodniho provozu (kazdy den od 7:30 do 15:00h) byl provoz od 1. 1. 2015 omezen
na utery od 8:00 do 12:00h, stfeda a ¢tvrtek od 8:00 do 14:00h.

Ve sledovaném obdobi bylo v projektu zafazeno 39 déti a 42 rodica.
Zpracoval: Bc. Jakub Vaclavi
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Opatireni 4.3 PiredSkolni vzdélavani déti z nepodnétného prostiredi

Realizator opaticeni: Obéanské sdruzeni ONZ — pomoc a poradenstvi pro
Zeny a divky

Pojd’te do skolky!

Poradna pro Zeny a divky se zapojila do projektu Pojd'te do skolky!, ktery realizuje
Clovék v tisni, 0.p.s. a zde v Plzni je zastfeSovan SPOLECNOSTI TADY A TED, o.p.s.
Do projektu jsou zapojeny MS, ZS, OSPOD, ZCU, Nadéje, Ponton a OSMT MMP.
Vramci schiizek se konzultovaly moZnosti napojeni MS a predskolnich klubi
neziskovych NNO v ramci tzv. ,adaptaénich dnii“ a rozdily mezi MS a predskolnimi
kluby. Déle se probiraly moznosti zapojeni rodi¢a déti z predskolnich klubti do prace
s détmi a specifické tézkosti znevyhodnénych rodin (finance, vychovné problémy...).
Pracovalo se na navrzich dotazniki pro prvnacky, které maji zjistovat predskolni
zarizeni ditéte (kvili zpracovani strategie v predskolni vychové).

Zpracovala: Mgr. Marie Mentlova

Realizator opaticeni: SPOLECNOST TADY A TED, o.p.s.

Pojd’te do skolky!

V ramci projektu ,Pojd’te do kolky!“, ktery realizuje Clovék v tisni, o.p.s., a v Plzni je
zastfeSovan organizaci SPOLECNOST TADY A TED, o. p. s. se podafilo svolat
platformu, kterd se zabyva oblasti predskolniho vzdélavani u déti ohrozenych
budoucim Skolnim netspéchem. Platformy se zacastnili zastupci neziskového sektoru
(TADY A TED, o.p.s, Ponton, o.s., NADEJE, Poradna pro Zeny a divky v nouzi),
zastupci plzetiskych ZS a MS, OSPOD, ZCU V Plzni a OSMT MMP. Tato platforma je
jednou z klicovych aktivit jinak rozsahlejsiho projektu.

Na zéakladé jednani ,u kulatych stoli“ se podarilo nastartovat nékolik aktivit, které
budou pokracovat i po ukonceni projektu, nezavisle na udrzeni ¢i neudrzeni pracovni
skupiny.

Jednou z aktivit je systematicky sbér dat, zjistujici pocet déti nastupujicich do
prvniho roéniku ZS, které neabsolvovaly MS ani Zadnou jinou formu ptedskolniho
vzdélavani, nebo ji absolvovaly v nedostatecném rozsahu ¢i formé. A to pomoci
dotazniku, ktery bude Skolsky odbor nadale kazdoroc¢né v zari distribuovat do
zakladnich skol a poté vyhodnocovat.

Dal§i vyznamnou aktivitou, jsou tzv. adaptac¢ni dny/pobyty. Ty pomahaji détem
z predskolniho klubu k aklimatizaci v prostiedi, které je svou povahou o krok blize
skole. Spolupraci na adaptacnich dnech se podarilo navazat mezi predskolnim
klubem TAT a 64. MS, déle mezi predskolnim klubem Nadéje a 55. MS. Spoluprace se
ukazala jako velmi prinosna pro vsechny zicastnéné strany a do budoucna bychom ji
radi rozsirili na dalsi MS.

Zpracoval: Mgr. Miroslav Gazak
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I1. 3 Aktivity nad ramec Realiza¢niho planu

Realizator opatreni: Détsky diagnosticky astav, Stiredisko vychovné péce,
zakladni skola a Skolni jidelna Plzen

Ambulantni sluzby pro rodice, mladez, déti, pedagogické a socialni
pracovniky

Sluzby jsou poskytovany dlouhodobé a pravidelné dle planu v souladu s poslanim
organizace. Ambulantni sluzby pro déti a mladez jsou plné vyuzivany. Jednotlivé
sluzby a nabidka zatizeni se vzajemné dopliiuji a podporuji tak komplexni ptistup k
feSeni problémi dané cilové skupiny.

Terénni sluzby pro zakladni a stredni skoly

Sluzba je poskytovdna dle planu a aktualnich potteb terénu v souladu s poslanim
organizace. Terénni sluzby pro déti a mladez jsou plné vyuzivany, a to zejména ze
strany zakladnich skol. Podporujeme otevienou komunikaci mezi détmi i dospélymi
a vS§emi navzajem, myslenku prijeti bez podminek, respekt k druhym i sobé samému,
budovani pozitivnich socidlnich vztahti, dovednost vzijemné podpory a pomoci
a pohodovou atmosféru ve tridach a skolach.

Celodenni pobyt pro déti od 1. do 9. ro¢niku zakladni skoly

Sluzby jsou poskytovany dlouhodobé a pravidelné dle planu v souladu s poslanim
organizace. Pobytové sluzby pro déti a mladez jsou pln€ vyuzivany. Jednotlivé sluzby
a dal$i nabidka zatizeni se vzajemné doplnuji a podporuji tak komplexni pristup k
feSeni problémt dané cilové skupiny. Po odchodu ditéte z pobytového programu mu
miiZe byt zajisténa dalsi navazné péce napriklad v ramci ambulance.

Terapeuticko — rozvojové skupiny

Cilem TERAPEUTICKO — ROZVOJOVYCH SKUPIN a preventivnich volno¢asovych
projektli je pomoci détem s problémovym nebo poruchovym chovanim, détem
selhavajicim ve Skolnim, rodinném a socidlnim prostfedi a détem s osobnimi
a psychickymi problémy najit vlastni hodnotu a jedineénost. Zakladnim prvkem na
cesté k tomuto cili je vytvoreni pratelského vztahu mezi lektorem a ditétem a ucast na
pravidelnych skupinach zamérenych na podporu osobnosti ditéte. Jde o primou
aktivizaci ditéte, ktera je soucasti komplexni péce o dité v ramci nasich sluzeb.
Program je urcen:

» Détem ve véku 6-15 (16) let, které absolvuji zakladni vzd€élavani.

» Détem s vychovnymi a vyukovymi obtizemi — syndrom ADHD, skolni
demotivace, zaskolactvi, nerespektovani autorit a pravidel.

» Détem s osobnostnimi a psychickymi problémy — wzkostné déti, obéti Sikany,
déti s agresivnim chovanim, s disharmonickym vyvojem, déti apatické,
rezignujici pred tikolem, s nizkou psychickou odolnosti.

» Détem s problémy v rodiné a rodinném souziti.

» Détem s pocinajicimi priznaky asocidlniho nebo antisocialniho chovani —
utéky, zaskolactvi, sebeposkozovani, negativismus, drobné kradeze, pocinajici
vandalismus, experimentovani.

» Détem, které absolvovaly diagnosticky pobyt a je potfeba dalSiho vedeni

a podpory.
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Skupina se schazi pravidelné 1x tydné, nejméné na 2 hodiny, po dobu nejméné
4 mésict a je vedena dvojici odbornych lektort. Napln setkani vychazi z potteb déti.
Jsou to hry, soutéze, sport, motivacni rozhovory, sebereflexni techniky a jiné. Vse je
zameéieno na ziskavani socialnich dovednosti.

Moznosti = Osobnostné socialni vycvik, Sportovné outdoorovy terapeuticky vycvik,
ZABKY = Osobnostné rozvojova skupina pro divky, Tvofivé odpoledne (vytvarné
dilny, keramika), Zatézové vyjezdy, atd.

Zpracovala: Mgr. Lenka Metelakova Pekarova

Realizator opatireni: Dobrovolnicka Regionalni Agentura DoRA
Pévecky sbor ,MaMimiNa“

Dobrovolnickd Regionalni Agentura DoRA nabizi od bfezna 2015 novou
volnocasovou aktivitu pro rodi¢e - Pévecky sbor ,MaMimiNa“. Poslanim tohoto
projektu je dat maminkam a tatinkim na materské a rodicovské dovolené moznost
zazpivat si v kolektivu (v pritomnosti jejich ditéte), nabizi tak rodi¢im moznost
pokracovat ve svoji volnocasové aktivité i v obdobi po narozeni ditéte. Rodice se
mohou stale vénovat svému ditéti a pritom se ucit a zpivat.

Sbor se schazi pod vedenim nasi dobrovolnice — sbormistryné 1x tydné v prostorach
DoRA Centra. 5
Zpracovala: Mgr. Romana Stépanikova

Realizator opaticeni: Obéanské sdruzeni ONZ — pomoc a poradenstvi pro
zeny a divky

Podpora klientek a jejich déti pri uplatinovani svych prav vdobé
hospitalizace

Poradna ve spolupraci s Nada¢nim fondem Kli¢ek podporuje klientky a jejich déti pti
uplatiiovani jejich prav v dob€ hospitalizace (pravo byt s ditétem, pravo na informace,
pravo k nahlédnuti do dokumentace apod.).

Spoluprace poradny s vysokoskolskym krestanskym klubem
Hora (sbirka Nedélni kolaé, dobrovolna pomoc klientkam)

V daném obdobi navézala Poradna pro zeny a divky spolupraci s VS klubem Hora.
Studenti organizuji 1x za 3 mésice sbirku Ned€lni kola¢ pro Zeny. Jako dobrovolnici
doprovazeji klientky a jejich déti na akce v dysinské farnosti a poméahaji pri tridéni
materidlni pomoci v Poradné. Podle moznosti pomahaji vterénu klientkdm pii
podpore jejich prav (napt. v 1ééebné Dobrany) nebo jako doprovod do nemocnice.

Spoluprace s farnosti Dysina — détské dny a duchovni doprovazeni

V daném obdobi se dale rozsirila spoluprace Poradny pro Zeny a divky s farnosti
Dysina, kde kromé sbirky Nedélni kolaé¢ (ktera je zde pravidelné 1x za mésic) a Gcéasti
déti klientek na letnim tabote, vznikla spoluprace i vramci aktivit pro déti. Déti
klientek a nékteré klientky poradny navstévuji détské dny (1x mési¢né€) nebo jiné
jednorazové tviirci aktivity probihajici na fare v DySiné. Dopravu zajistuji pracovnice
nebo dobrovolnice Poradny, cestovné a jiné finan¢ni niklady jsou hrazeny podle
moznosti klientkami nebo ze sbirky Nedélni kold¢. Duchovni farnosti doprovazi
klientky v tézkych zivotnich situacich, popt. v pripravach na svatosti.

Zpracovala: Mgr. Marie Mentlova
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Realizator opatireni: TOTEM — regionalni dobrovolnické centrum
Spoluprace se ZCU

Vramci neformélniho vzdélavani dobrovolnikii a poskytovani praxe studentim
Katedry psychologie FPE ZCU v Plzni u néas realizuji studenti magisterského studia,
s mentoringovou podporou svych vyucujicich a koordinatora dobrovolnictvi,
rozmanité seminare urcené pro profesni i osobnostni rozvoj dobrovolniki. Maji tak
moznost ziskat prakticky pohled na své napady, které by jinde neméli moznost
zrealizovat. Jde také o alternativni plnéni zapoctu z predméti Tvorba projektd pro
vyuku, Aplikovana psychologie apod. Nasim dobrovolnikiim jsou timto zptisobem
nabidnuty odborné seminafe s psychosocidlni tematikou. VSem tucastnikim
vystavujeme potvrzeni o absolvovani seminaie a prednésSejicim Certifikat lektora.
V monitorovaném obdobi probéhly seminafe stématy: Verbalni a neverbalni
komunikace, Komunikacni strategie reSeni konfliktli, Prevence rizikového chovani,
Psychohygiena a Kybersikana. Spoluprace je obéma partnery i dobrovolniky pozitivné
hodnocena, je vSestranné velmi prinosné a uzite¢na.

Studenti maji kromé pripravy a realizace seminare také moznost vymyslet vlastni akci
pro nase klienty ¢i spolupracujici organizace. Tato spoluprace probihala napi.
tspésné v DDU Plzen, kde studenti realizovali odpoledne stématy Drogy, Sex,
Alkohol, Kouteni apod.

Zpracovala: Bc. Vlastimila Faiferlikova
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I1. 4 Aktivity Odboru socialnich sluzeb Magistratu mésta Plzné

Mamy maji volno aneb S tatou za dobrodruzstvim

Ve spolupraci se skautskym oddilem Vlocka ptipravil Odbor socialnich sluzeb MMP
pohadkovo-dobrodruznou cestu urcenou predevsim pro tatinky s détmi. Akce méla za
cil nabidnout prostor pro spolecné straveny cas otcim a jejich détem, s moznosti
naucit své potomky néco nového. Na trase si déti napt. vyzkousSely tvorbu drevénych
lodicek, poznavani prirody, reSeni hlavolami ¢i zdatnost na lanové draze. Pro ty
mensi byla pripravena trampolina, malovani na oblicej apod. Akce se ve vétSiné
pripadi skuteéné zucastnili tatinkové s détmi — mamy mély volno.

Vznik Détské skupiny pri Magistratu mésta Plzné

Odbor soci4lnich sluzeb MMP podal na MPSV CR 7adost o registraci Détské skupiny
Malicek ptfi Magistratu meésta Plzné, jejiz ¢innost bude OSS MMP provozné
i metodicky ridit.

Skupina je urcena pro déti od 18 meésicti do 3 let, pfi maximéalnim poctu 12 déti -
provozovana bude v prizemi budovy Martinské 2.

Podminkou pro prijeti ditéte je zaméstnani alespon jednoho z rodi¢i v ramci MMP,
jeho prispévkovych organizacich nebo dalsich institucich verejné spravy nachazejicich
se v blizkosti Martinské ulice.

Timto pocdinem mésto reaguje na nedostateénou kapacitu jesli v Plzni, ktera
znemoznuje matkam vratit se do zaméstnani diive, nez dité dovrsi vék pro prijeti do
materské skoly.
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III. Oblast péce o obyvatele socialné vylouéenych lokalit
a lidi bez domova

Manazer pro cilovou skupinu: Be. Lucie Hovorkova

I11. 1 Prehled definovanych cila a opatireni

Cil 1. Udrzet existujici sluzby v zavislosti na poptavce
a moznostech mésta a poskytovatela
Opatreni 1.12 Potravinova pomoc ’ SPLNENO
Cil 2. Piredchazet socialnimu vylouceni a integrovat
vylouéené do spoleénosti
Opatfeni 2.8 Vytvofeni socialni firmy | V JEDNANI
Cil 3. Podpora bytové situace osob ze socialné
vyloucenych lokalit a lidi bez domova
Opattent 3.2 51&;)0;73;[ zmeény 843 v Zakoné o socidlnich V JEDNAN{
Cil 4. Koncepce postupného iesSeni problematiky
bezdomovectvi na Gzemi mésta Plzné
Realizace  Akéniho planu  bezdomovectvi -
Opatteni 4.2 z pohledu socidlné - zdravotni péée na uzemi PigNENOv
UBEZNE

meésta Plzné na léta 2014 - 2016

II1. 2 Zhodnoceni plnéni ciltii a opatireni

Cil 1. Udrzet existujici sluzby v zavislosti na poptavce a moznostech mésta
a poskytovatelu

Opatreni 1.12 Potravinova pomoc

Realizator opaticeni: Odbor socialnich sluzeb MMP a NADEJE

Projekt OSS MMP, ktery zajistuje potravinovou pomoc pro nizkoptijmové skupiny
obyvatel, je realizovan jiz od roku 2011. Potravinova pomoc je poskytovana rodinam,
kterym hrozi nebezpec¢i umisténi déti do tstavni vychovy z divodu hmotné nouze.
Dale osobam nebo rodinam, které vyuzivaji sluZzeb azylovych domf, terénnich
a ambulantnich programii zamétenych na sluzby socialni prevence.

Vydej potravin probiha ve spolupraci Nadéje a ostatnich neziskovych organizaci jako:
SPOLECNOST TADY A TED, o.p.s., Fond ohrozenych déti, o. s. (SAS, AD), Clovék
v tisni, o.p.s., Méstska charita Plzen (Sv. Zdislava, Radobycice), Ledovec, o. s.
(chranéné bydleni), ONZ, o. s. Mezi realizitorem a spolupracujicimi organizacemi
jsou uzavieny dohody o spolupréaci v ramci potravinové pomoci. Celkem byla v obdobi
od 1. 8. 2014 — 31. 12. 2014 (5 mésicli) poskytnuta pomoc 147 rodinam, celkem 603
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osobam. Oproti roku 2013 se jedna o navyseni pomoci o dalsich 100 osob. Céstka na
tuto pomoc ¢ini kazdoroc¢né 400 000,- K¢.
Zpracovala: Bc. Lucie Hovorkova

Realizator opatreni: Stredisko krrestanské pomoci Plzen

Terénni program SKP Plzen poskytuje uzivatelim potravinové balicky. Tyto balicky
slouzi prevazné pri prvnim kontaktu suzivatelem. Pokud ma wuzivatel zijem
spolupracovat s Terénnim programem, je mozné obdrzet 3 tyto balicky v mésici.
Potravinové balicky obsahuji: instantni kavu, dva sacky ¢aje (ovocny/zeleny), dzem,
med, maslo, dva druhy susenek, dvé pastiky a instantni polévku.

Jednim zdGvodd vzniku Terénniho programu SKP je =znacny nartst
neprizplsobivych osob bez domova a cizincti bez prostfedkii na Gzemi mésta Plzné.
SKP Plzen méa vyhranéné lokality, kam nedochazi pracovnici jinych terénnich
programi. Priznivym diisledkem je sniZzeni moznosti vyhoreni pracovnikli ostatnich
NNO pti praci s neptizptisobivymi klienty a rozdéleni lokalit a tim i klient.
Zpracovala: Katefina Jannov4, DiS.

Realizator opatireni: Obéanské sdruzeni ONZ — pomoc a poradenstvi pro
zeny a divky

Poradna pro Zeny a divky je zapojena do programu Potravinové pomoci. Za dané
obdobi pravidelné vyhodnocovala potiebné klienty a rozdélovala pridélené potraviny
cca 13 potfebnym rodindm (cca 45 osobam) mési¢né. Poradna je zakladajicim ¢lenem
Potravinové banky Plzen, kterd =zahajila c¢innost minuly rok. Pracovnice
a dobrovolnici poradny se zacastnili Narodni potravinové sbirky.

Zpracovala: Mgr. Marie Mentlova

Cil 2: Predchazet socialnimu vylouceni a integrovat vyloucéené spolec¢nosti
Opatiteni 2.8: Vytvoreni socialni firmy

Realizator opatireni: Odbor socialnich sluzeb MMP, Diecézni charita
Plzen

Odbor socialnich sluzeb MMP inicoval zarazeni vzniku socialni firmy mezi projekty
Strategie integrovanych tuzemnich investic ,ITI“ Plzenské metropolitni oblasti.
Nositelem projektu je Diecézni charita Plzen ve spolupraci s Odborem socialnich
sluzeb MMP. V soucéasné dobé€ se ¢eka na vyhlaseni operacniho programu, ze kterého
by bylo mozné cerpat potrebné finanéni prostredky. Socidlni firma by méla byt
doplnéna o rozmér bydleni. Byl vytipovan objekt mésta, ktery by se zrekonstruoval
pro bydleni zaméstnanct socialni firmy — aktualné se zpracovava projektova studie.

Zpracovala: Mgr. Karolina Vodickova, MBA
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Cil 3: Podpora bytové situace osob ze socialné vylouc¢enych lokalit a lidi
bez domova

Opatreni 3.2: Iniciace zmény § 43 v Zakoné o socialnich sluzbach

Iniciovano bylo opakované (pfipominkovani zmén zakona 108/2006 Sb. + Koncepce
pro socidlni bydleni — pro SMO CR, Senat i zpracovatele), bez vysledku. Ceka se na
generalni novelu Zakona o socialnich sluzbach v roce 2017.

Zpracovala: Mgr. Karolina Vodickova, MBA

Cil 4: Koncepce postupného reseni problematiky bezdomovectvi na
uzemi mésta Plzné

Opatireni 4.2: Realizace Akc¢éniho planu bezdomovectvi z pohledu
socialné — zdravotni péce na izemi mésta Plzné na léta 2014 — 2016

»Akéni plan“ byl schvalen ZMP 434 ze dne 12. 6. 2014 a na jeho realizaci
byla pro rok 2015 vyélenéna céastka ve vysi 3 mil. Ké.

1. Terénni program

Prioritou ,Akéniho planu® bylo spusténi terénniho programu s cilovou skupinou lidé
bez domova. Po dlouhych jednanich byla Méstska charita Plzen ochotna tuto sluzbu
realizovat. Terénni program byl odstartovan v poloviné cervna 2014. Za dobu
fungovani pracoval s 282 Kklienty, ztoho 240 bylo muzi a 42 Zen — poskytl 429
kontakti a 239 intervenci. Z celkového poctu se podarilo 70 klientd predat do
ambulantnich sluzeb a dva klienty do azylového domu. Terénni pracovnici nejcastéji
poskytuji informaéni servis, materiadlni pomoc (Satstvo, potraviny) ¢i doprovod na
urady. V letech 2014 a 2015 je sluzba plné financovana z rozpoc¢tu mésta Plzné. V roce
2014 byla poskytnuta dotace ve vysi 700 tis. K¢, pro rok 2015 ve vysi 1 200 tis. K¢.

3. Koordinaé¢ni skupina

Odbor socialnich sluzeb MMP pravidelné a dle konkrétni potieby svolava koordinac¢ni
skupinu k feSeni problematiky bezdomovectvi. Slozeni skupiny se odviji od feseného
tématu.

28. 11. 2014 se konalo velké setkani v poctu 30 osob, kde probéhlo informovani
o aktualni situaci ve meésté.

4. 3. 2015 se konalo jednani k problematice ,,Dolécovani, domégi péce u lidi bez
domova“ — v kontextu této schtizky probéhlo v bireznu i jednani s KU PK.

14. 4. 2015 bylo svolano na zadost tajemnice MO1 jednani k problematice obsazovani
méstskych objektt a zabirani veiejného prostoru.

12. 5. 2015 se konala schtizka se zastupci pobytovych sluzeb prevence, ohledné
informovani socialnich pracovniki obci, Ze NNO mayji v péci jejich obcana.

4. Pobytové zarizeni pro vékovou skupinu 55+

Na vybudovani nového zarizeni nem& mésto Plzen v soucasné dobé financni
prostiedky — ¢eka se na vyhlaseni operacnich programi. Pokud by se nasel operac¢ni
program, ze kterého by takové zatizeni slo vybudovat, bude se tato moznost zvazovat.
Jen obtizné by se vSak hledaly finan¢ni prostiedky pro zajiSténi provoznich nakladd.
ReSenim vsoudasné chvili je umistovani téchto 1lidi do stavajicich za¥izeni
isvédomim toho, Ze se za né bude muset péle doplacet. Vzhledem k malym
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kapacitdm pobytovych zarizeni na izemi mésta Plzné a s ohledem na to, Ze se jedna
o klienty zcelého Plzenského kraje, vznesla nam. primatora Bc. Eva Herinkova,
pozadavek na radniho Plzeniského kraje. Ten prislibil, Ze toto projedna s vedenim
konkrétniho krajského zatizeni a bude mésto informovat. Zatim bez odezvy.

7. Zajisténi péce o lidi bez domova v zimnich mésicich

Stejné jako v minulych letech byla i letos poskytnuta dotace ve vysi 50 tis. K¢ Méstské
charité Plzen na zajisténi ubytovani lidi bez domova vzimnich mésicich na
ubytovnach v pripadé, ze by kapacita sv. FrantiSka nestacdila. Diky teplotné
nadprimeérné zimé nebyly prostredky vyéerpany.

8. Udrzeni stavajici ordinace pro lidi bez domova

Lékarka a zdravotni sestra i pres to, Ze jsou casto velmi hrubé slovné napadéiny
pacienty ordinace, maji zatim zijem v praxi pokracovat — tim se dafi tuto sluzbu
udrzet i kontinualné financovat.

9. Posileni ordinace o dalsi specialisty

Poliklinika Bory s.r.o. slibila od jara 2015 posilit ordinaci o kozniho lékate
a psychiatra. Domluveni 1ékati vSak narazi na neptekonatelnou bariéru za strany
VZP, kter4 s nimi za timto G¢elem odmit4 uzaviit smlouvu. Reditel polikniky hleda
jiné, jiz zasmluvnéné l1ékare, kteri by byli ochotni pééi v omezené dobé poskytovat.
Poliklinice Bory s.r.o. byla za timto icelem schvalena dotace ve vysi 250 tis. K¢.

10. Zmapovani zdravotniho stavu bezdomovci

O tomto bylo jednano v Cervenci 2014 s MUDr. Jifim Padérou, MBA, poradcem
ministra zdravotnictvi CR — ¢eka se na operacni programy, ze kterych by bylo mozné
zamér financovat.

11. Zajistit dolécovaci program pro nemocné lidi bez domova

Po dohodé s Bytovym odborem MMP by dolécovani mohlo byt zajisténo v méstské
ubytovné Plachého 52. Garantem sluzby jsou Méstska charita Plzen a Odbor
socialnich sluzeb MMP, okamzita kapacita jsou 4 klienti.

12. JOB - nabidka brigad

Na zadost OSS MMP spustila Diecézni charita Plzenn Job Centrum. Projekt bude
realizovan 1 rok a poté vyhodnocen. Mésto Plzen zcela hradi provozni néklady, a to ve
vysi 600 tis. K¢é.

Od ledna do dubna navstivilo Job Centrum 42 klientdi, z toho bylo 10 klienti bez
domova, 5 se zaznamem Vv trestnim rejstiiku, 1 cizinec ze tfeti zemé, 9 cizinct z EU,
8 invalidnich diichodcii a 11 ostatnich (dlouhodobé) nezaméstnanych. Klientim se
vénuje jeden pracovnik. Klientiim je nabizeno:

e Kontakty na pracovni agentury.

e Pomoc s vyhledavanim préace na internetu.

e Vyuziti telefonu a moznost obvolat si potencidlni zaméstnavatele.

e Pomoc s kontaktovanim zaméstnavateli — vytvoreni CV, motivacni dopisy...
e Pracovné-pravni poradenstvi.

e Klienti jsou pracovnikem vedeni k samostatnosti.
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14. Uprava Zakona &. 108 /2006 Sb.

Na podzim 2014 byl zpracovan piehled o procentuidlnim zastoupeni klienti
v pobytovych sluzbach socialni prevence zjinych obci — primérné jde o 20 %
zastoupeni. Po dohodé svedoucim Odboru socidlnich véci KU PK, Mgr. Filipem
Zapletalem, budou socidlni pracovnici plzenskych pobytovych sluzeb informovat
socialni pracovniky obci o skutecnosti, Ze maji ve sluzbé jejich obcana a pozadaji
o soucinnost v eSeni jeho socialni situace.

Kampar ,,Reseni existuje

Cilené na dobu adventu ptripravil OSS MMP ve spolupraci s Méstskou charitou Plzen
unikatni kampan s nazvem ,ReSeni existuje...“, v podobé velkoplosnych plakati na
40 zastdvkach méstské hromadné dopravy v Plzni. Zameérem bylo objektivné
informovat verejnost o tom, jak intenzivné se mésto Plzenl problému bezdomovectvi
vénuje, ze ma dostateéné kvalitni sit sluzeb pro lidi bez domova a ze kdyz ¢lovek
zulice skuteéné chce sviij zZivot zménit, tak ma moznost. Autorem unikatnich
fotografii byl Jaroslav Hausner, ¢len Unie vytvarnych umélct, spole¢né s Vladimirem
Krivkou.

Studie Latentni bezdomovectvi

Odbor socialnich sluzeb Magistratu mésta Plzné si na podzim lonského roku zadal
u Zapadoceské univerzity v Plzni - Fakulty filozofické, katedry sociologie, zpracovani
studie s ndzvem ,Latentni bezdomovectvi“. Cilem studie bylo zmapovat pro meésto
situaci osob zijicich na plzenskych ubytovnach — skladbu obyvatel, jejich ptivod, miru
nezameéstnanosti, formy obzivy, dluhy, pocet nezletilych déti apod.

Studie navazuje na vyzkumny projekt (iniciovany OSS MMP a totozného reSitelského
tymu) nazvany ,Fenomén bezdomovectvi®, jenz pro meésto na prelomu roku
2013/2014 mapoval aktualni situaci osob bez domova Zijicich v Plzni, tedy
problematiku tzv. zjevnhého bezdomovectvi. Garantem obou studii byl vedouci
zminéné katedry Doc. PhDr. Jan Vané, Ph.D.

Sbér dat zaméreny na latentni bezdomovectvi byl proveden ve dnech 1. az 3. 12. 2014
a byl realizovan na plzenskych ubytovnach. Celkové bylo lokalizovano 78 ubytoven.
Postupné ze seznamu 8 ubytoven vypadlo, protoZze béhem pilroku predpiiprav
vyzkumu byly uzavieny. Celkem odpovédé€lo 718 osob starSich 15 let. Z celkového
poctu dotazanych (7718) tvori muzi 59,7 % a Zeny 40,3 %.

Z poctu dotazovanych tvori nejvétsi skupinu osoby se zdkladnim vzdélanim, ty tvori
48,9 % z celé skupiny. Druhou nejvétsi skupinou jsou osoby s vyuéenim - bez
maturity, kterych je 20,9 %. Lidé s nejnizs§im vzdélanim tak tvori témeér 70 % z celého
vzorku.

Nejvétsi skupinu na ubytovnach tvori cizinci - 40,5 % uvedlo, ze pochazi ze zahranidi.
O néco mensi skupinu dotazanych tvori osoby pochazejici z Plzné - 37,1 % a zbytek
jsou osoby, které prisly z riznych éasti Ceské republiky - 22,2 %. Nejéastéjsim
divodem prichodu do Plzné je hledani zaméstnani - to uvedlo celych 75,45 %
dotazanych. 11,9 % osob odkazovalo, ze do Plzné ptisly za svymi piibuznymi.

V ramci studie miizeme sledovat zajimavy jev - béhem 6 mésict ptislo na ubytovny
42,4 % ze vSech dotazovanych. Pomérné zavaznym zjisténim je fakt, ze 22,1 %
dotdzanych nemeélo nikdy v zivoté stalé bydleni. Tito lidé budou nalézat cestu
ke stabilnimu bydleni velmi obtizné.
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Dotazani maji celkem 1 041 potomki, mladsich 18 let je 46,5 % z nich. Na ubytovnach
Zije s rodic¢i 287 potomki, mladsich 18 let je 84,3 %. Pritomnost déti v prostredi
nejistého bydleni neni zadoucim stavem. Pokud béhem socializace dit€ nepozna
podminky stalého bydleni, jen s obtiZzemi o né bude samo v dospélosti usilovat. Tim
se z generace na generaci prenasi vzorec zZivota v podminkach nejistého bydleni. Proto
také bylo jednim z kol Setieni prozkoumat, zda a kolik déti v prostiedi ubytoven
bydli.

Nejpalcivejsi problém tak predstavuje bydleni 208 déti mladsich 15 let na téchto
ubytovnéach.

Samostatnou polozkou, kterd ovliviiuje kifehkou pozici osob ohrozenych
bezdomovectvim, jsou dluhy. S ohledem na zadavatele studie (OSS MMP), jeho
moznosti a snahu feSit situaci lidi na ubytovnach, bylo diilezité zjistit, zda dotazani
dluzi, kolik dluzi Magistratu meésta Plzné (dale jen magistratu) na najjmu, pripadné
Plzenskym meéstskym dopravnim podniktim. Z vysledki vyplyva, ze magistratu na
ngjmu dluzi témér 8 % dotazanych (57 lidi); Plzenskym méstskym dopravnim
podnikim, a.s. dluzi néjakou céastku 37 % z celkového poctu dotazanych osob -
v absolutnich ¢islech se jedna o 264 osob.

Verejna prezentace vystupt studie ,Latentni bezdomovectvi“ se uskutecnila 20. a 31.
bfezna 2015.

Zpracovala: Mgr. Karolina Vodickova, MBA

Realizator opati‘eni: Obéanské sdruzeni ONZ — pomoc a poradenstvi pro
zeny a divky

Poradna pro zeny a divky piisobi v socialné problematické oblasti Husova nameésti
v Plzni. Prichazeji sem zadat o pomoc i lidé bez domova. Témto klientim Poradna
poskytuje podporu a pomoc pii vyfizovani zaleZitosti na uradech, podporu pri
uplatiiovani svych prav nebo pomoc pri zajistovani bydleni (financ¢ni prispévky na
ubytovnu ze sbirky Nedé€lni kola¢). Poradna jim poskytuje potravinovou pomoc
a podle moznosti finan¢ni prispévek na potraviny, léky nebo dopravu ze sbirky
Nedélni kolac. Tito klienti ¢asto vyuZzivaji moznosti vybrat si v jejich skladu obleceni.
Podle moznosti jsou klienti doprovazeni do zdravotnickych zatizeni nebo na urady
k vyrizeni dokladi apod. Na Poradnu se mési¢né obraci cca 10 lidi bez domova.

Zpracovala: Mgr. Marie Mentlova
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III. 3 Aktivity nad ramec Realiza¢niho planu

Realizator opatreni: Diecézni charita Plzen
Stredisko socialni rehabilitace

Stredisko socidlni rehabilitace je uréeno pro prislusniky etnickych a narodnostnich
mens$in, osobam z odliSného sociokulturniho prostiedi, tedy osobam, které jsou
ohrozené socidlnim vyloucenim nebo jsou socidlné vyloucené. Prostiednictvim
primého zaméstnavani a socioterapeutické podpory je usilovano o jejich uplatnéni
na trhu prace. Na tomto se podileji vedouci pracovnik, socialni pracovnice a dva
pracovni terapeuti. Cile projektu jsou definovany jako realizace nebo obnova
pracovnich, pripadné psychosocidlnich navykd wuzivateli sluzby. S uzivateli je
usilovano o integraci do majoritni spole¢nosti, uznani jejich zavazkd z minulosti
aorozvoj finanéni gramotnosti aschopnosti naklddat sfinan¢nimi prostiedky.
Projekt se zaméruje na pracovni dovednosti uzivatell, na jejich ziskani ¢i posileni.
U uzivateld se soustfedi na jejich zaclenéni do spolec¢nosti, na zmirnéni socialniho
vylouéeni ¢i jeho prevenci. Vysledkem projektu je zacdlenéni uzivatele sluzby
do bézného zZivota prostiednictvim zajisténi legalniho prijmu.

Zpracovala: Mgr. Eva PusSova

Realizator opatreni: Stredisko krestanské pomoci Plzen
Integrace osob bez domova zpét do spoleé¢nosti

Sluzba socidlni rehabilitace SKP Plzenn je provozovana v Bozkovské ulici 20 na
Slovanech, v méstské ¢asti Plzen 2. Prevazujici cilovou skupinou jsou osoby bez
pristresi, které se pohybuji ¢i bydli ve squattech na celém izemi mésta Plzné.
Ambulantni sluzbu vyhledavaji tyto osoby v rtiznych krizovych momentech svého
zivota a jejich spoleénym znakem byva to, Ze postradaji veskeré osobni doklady.
Pracovnici socidlni rehabilitace poskytuji osobadm klidné zazemi a podporu pfi
nalézani novych vhodnych feSeni pro sviij Zivot.

Za uspéch povazujeme, zZe jsme od ledna 2015 nové upravili a rozsirili prostory pro
provoz sluzby, vznikla nova sluzba SKP Plzen Terénni programy a disponujeme
finan¢nimi prostredky do konce roku 2015.

Zpracovala: Bc. Rizena Hausnerova, DiS.

Realizator opatieni: SPOLECNOST TADY A TED, o.p.s.
Multidisciplinarni platforma vénujici se prostupnému bydleni v Plzni

Od biezna leto$niho roku se v ramci projektu, podporeného z Utadu vlady CR,
vénujeme otazce bydleni pro socialné znevyhodnéné osoby v celé Plzni. Iniciovali
jsme vznik multidisciplinarni platformy, slozené ze zastupct rtznych instituci,
politické reprezentace meésta, neziskovych organizaci a akademické obce, kteri do
tématu socialniho nebo prostupného bydleni vstupuji. V ramci platformy budeme
jednat i s obyvateli Plzné, kterych se téma primo tyk4d — bydli vlokalité ,Plac“
¢i dlouhodobé na ubytovnach nebo v azylovych domech. Platforma by pak mohla
reagovat primo na jejich podnéty.

Setkani platformy se konaji fadové jednou za dva meésice. Pfedmétem jednani je
zmapovani moznosti mésta Plzné v oblasti bydleni pro socialné znevyhodnéné,
zprostredkovani informaci o zamérech meésta vSem zainteresovanym stranam
a spolecné zhodnoceni prilezitosti i rizik. Vystupem prace platformy by v idealnim
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pripadé meély byt navrhy konkrétnich opatreni, které povedou ke zlepsSeni situace,
nebo alespon sdileni a vzajemné pochopeni principi, od kterych se odviji prace
jednotlivych zainteresovanych subjekta.

Prvni spole¢né setkani platformy se uskutec¢nilo 30. dubna 2015. Na toto setkani jsme
prizvali i hosty z Agentury pro socidlni zadlenovani - Romana Matouska (odbornika
na oblast bydleni) a Bronislava Podlahu. V ramci prezentaci a diskuse jsme se
vénovali dvéma aktuilnim tématim - 1) Jaké jsou moznosti FeSeni potencionalni
krizové situace, pokud by v disledku novely Zakona o pomoci v hmotné nouzi
vyrazné klesla kapacita soukromych ubytoven, kde nyni bydli mnoho rodin s détmi
a jednotlivet, ktefi jsou dlouhodobé nezaméstnani a odkazani na systém socialnich
davek; 2) Jakymi zptisoby mtize mésto Plzen naplnit budouci pozadavky Koncepce
dostupného bydleni, kterou piripravuje MPSV CR. Druhé setkani platformy se bude
konat 16. ¢ervna 2015, dalsi vyhledové v zati a v listopadu stejného roku.

Zpracoval: Mgr. Miroslav Gazak
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III. 4 Aktivity Odboru sociialnich sluzeb Magistratu meésta
Plzné

Ordinace praktického lékaie

Odbor socialnich sluzeb MMP vyhlasil na jare 2012 verejnou zakazku malého rozsahu
na zajisténi zdravotni péée osobam ohrozenym socialnim vylouc¢enim, ¢i jiz socialné
vyloucenym s diirazem na osoby bez domova a cizince. Dodavatelem sluzby se stala
Poliklinika Bory, spol. s.r.o., a to od od 1. cervence 2012 do 30. Cervna 2015.
Zdravotni péce byla rozsifena na 6 hodin tydné a je i nadale poskytovana v prostorach
Domova sv. Frantiska, Wenzigova 5, Plzen. Pacientti pfitom rok od roku piibyva.

MCHP byla v ¢ervnu 2014 pridélena dotace ve vysi 150 tis. K¢ na thradu 1éki
a jednorazového zdravotnického materidlu Poliklinice Bory, spol. sr.o. tak, aby
nemuselo dojit k omezeni sluzby. Poliklinika Bory, spol. sr.o. je i po vyhlaseni
dotac¢niho fizeni stile jedinym subjektem, ktery ma zajem danou sluzbu pro meésto
poskytovat.

Zpracovala: Mgr. Karolina Vodickova, MBA

Distribuce skolnich poticeb pro déti ze socialné slabych rodin

Projekt ,,Pfima podpora socialné potrebnych rodin s détmi — zaka zakladnich skol“
byl zahijen vroce 2012, vroce 2014 vstoupil jiz do své treti etapy. Naklady
projektu — tj. ndkup Skolnich potfeb jsou hrazeny ze schvaleného provozniho
rozpoc¢tu OSS MMP — Podpora socidlnich sluzeb. V roce 2014 byly do 30. listopadu
2014 zakoupeny Skolni potieby v celkové vysi 134 tis. K¢é. Projekt ,,Pfimé podpora
socialné potiebnych rodin s détmi — zakta zakladnich skol“ se v praxi ukazal jako
velmi kvalitni a pro rodiny prinosny. Jeho pfinos a vyjimecnost je vnimana
predevsim v cilené pomoci konkrétnim détem, v ptimé souvislosti s jejich vzdélanim
a startem ve Skole. Kvalitni skolni vybaveni je pro né dilezité nejen v primarni
podpore ve Skole, ale také snizuje moznosti diskriminace a vylucovani téchto déti
z détskych kolektivli, nebot nedostatecna Skolni vybava je pro tyto déti socialnim
stigmatem. Odbor socialnich sluzeb MMP se realizaci projektu pfimo podili na
bezproblémovém zapojeni déti ze socialné slabych rodin do zakladnich $kol. Rodiny
téchto déti, ve vétsiné pripadl viceCetné, se velmi c¢asto nachézeji v krizové zivotni
situaci, a to predevSim v tizivé finanéni situaci, ktera je znacéné limituje v moznosti
zakoupeni zakladnich Skolnich pomticek vSem détem v rodiné. To mé za disledek
casté vyclenéni déti z tridniho kolektivu s ndznaky Sikany. Vydané Skolni potteby
pomohly détem v zacdlenéni do tridniho kolektivu, nechybi jim potrebné véci na
vyucovani. Jsou vice motivované k tomu, aby se vzdé€lavaly a plnohodnotné plnily
zadané tkoly. Rodi¢im projekt pomahé tim, Ze maji vétsi prostor k reseni jinych
narocnych situaci, které jsou spojené a fungovanim rodinného systému, coz ma
celkovy pozitivni dopad na celou rodinu.

Zpracovala: Olga Vodickova

»~Nebud’me lhostejni“

Posledni predvanoc¢ni tyden byl ve znameni 2. magistratni charitativni sbirky, kterou
pod nazvem ,Nebud'me lhostejni“ zorganizoval Odbor socialnich sluzeb MMP.

Jiz podruhé meéli vSichni zaméstnanci magistratu, méstskych obvodi a Méstské
policie v ¢ase od 8. 12. do 15. 12. 2014 moznost prispét jakoukoliv drobnosti a zapojit
se tak do humanitarni pomoci smérované tém nejzranitelnéjsim — Zenam v azylovych
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domech, obétem domaciho néasili, matkam s vice détmi, samozivitelkam, vSem tém,
co nemaji zrovna na rtazich ustlano.

Vice nez tuna shromézdénych potravin, drogistického zbozi, spole¢né s hrackami
avanoc¢nimi darky, byla odborem preddna témto organizacim: Nadé€je a Méstska
charita Plzenn — Domov sv. Zdislavy, Domov sv. FrantiSska, Domov Nadéje a adresné
matkam samozivitelkdm s vice détmi.

Zpracovala: Bc. Lucie Hovorkova
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IV. Oblast péce o seniory

Manazer pro cilovou skupinu: Jarmila Srbkova

IV. 1 Prehled definovanych cila a opatreni

. S ; Mira
Cil/opatieni Nazev o
plnéni
Cil = Podporovat informovanost v oblasti
1= socialnich sluzeb a péce o seniory
Zvyseni informovanosti verejnosti SPLNENO

Opatreni 2.2 . .
p ,0 starnuti®

Umoznit kvalitni a aktivni zZivot senioru

Cil 3. v prirozeném prostredi

Opattent 3.3 Aktivni pristup MO k senioriim v socialni SPLNENO

izolaci
Uspokojit poptavku po potirebné péci
Cil 4. v pobytovych zarizenich socialnich sluzeb pro
seniory
Opatfieni 4.2 Tydenni a denni stacionar v kazdém obvodé SPLNENO
CASTECNE
Cil 5. Podpora aktivniho Zivota senioru
Opatteni 5.1 Vznik komunitniho centra pro difive | NESPLNENO
narozene

IV. 2 Zhodnoceni plnéni cili a opatreni

Cil 2. Podporovat informovanost v oblasti socialnich sluzeb
a péce o seniory
Opatiteni 2.2. ZvySeni informovanosti verejnosti ,,0 starnuti®

Realizator opatreni: Obcanska poradna Plzen

Obcanska poradna Plzen se jiz dlouhodobé podili na lektorovani projektu
realizovaného Plzenskym krajem s nazvem Bezpe¢ny kraj, ktery kromé jiného je
zameéren na prednasky pro seniory s cilem seznamit danou cilovou skupinu s riziky
spojenymi se starnutim. Seniofi jsou zdravotné znevyhodnéni, jejich pozornost je
mensi, nesoustiedi se, nedokazi se orientovat vrad€ legislativnich zmén a trpi
socialni izolaci, jsou duvérivi, a to vSe nahrava radé spolecnosti i fyzickym osobam
k tomu, Ze se pravé seniofi stavaji obétmi fady nekalych praktik a chovani ziad
riznych prodejnich spolecnosti, ale také napi. z divodu neznalosti svych prav
v otazce bydleni, darovani, souziti apod. Toto téma je stile aktualni a vzhledem
k naristu v poctu seniort akutni.

Zpracovala: Mgr. Monika Krausova
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Realizator opatireni: Méstska charita Plzen

Domov sv. Aloise je kontaktnim mistem Ceské alzheimerovské spole¢nosti, jsou zde
napt. pravidelné poradany ,Caje o paté“, kde se jednou mési¢né setkavaji
svépomocné skupiny pro rodinné pecujici. Kontaktnim pracovnikem je Bc. Monika
Jelinkova. V zari probéhl Tyden paméti a dalsi Dny paméti se planuji. V ramci téchto
dnt probihaji osvetové akce o demenci a je téZ zdarma testovana pameét. Na zakladé
auditu Ceské alzheimerovské spole¢nosti je od roku 2011 Domovu sv. Aloise
opakované udélovan Certifikat kvality Vazka a vsrpnu 2014 byl opét obhéjen.
Cilovou skupinou uzivateli jsou nové osoby (55 let a vice) s diagnostikovanou
poruchou pameéti, které potrebuji nepretrzitou péci pobytové sluzby s celoro¢nim
provozem.

e Zijemce o sluzbu podporujeme a doprovazime, aby mohli co nejdéle setrvat ve
svém prirozeném prostredi za pomoci svych blizkych a ambulantnich sluzeb
a domova se zvlastnim rezimem vyuzili ve spravny cas.

e Navazali jsme nové kontakty a spoluprace v fadach odborné a laické verejnosti,
pravidelné organizujeme navstévy dobrovolniki a zakid nejen ze zakladnich
skol, kdy se sami Zzaci pribliZzuji za pomoci pripravenych aktivit tématu
demence a snazi se o spravnou komunikaci a pochopeni problematiky.

e Diky vzdélavacim programim nabizime vice aktivit a prohlubujeme znalosti
pristupi k senioriim s demenci, zintenzivitujeme profesionalni canisterapii,
muzikoterapii, aromaterapii a zavadime i zahrani¢ni techniky jako napr.
metodu Namaste. Hodnoceni od stazisti a dobrovolnikii ndm poskytuje
zpétnou vazbu o poskytnuti novych poznatki a zvySeni informovanosti.

e Zahradu domova rekonstruujeme tak, aby byla blizsi nasim klientim a jejich
blizkym, ale také poutavéjSim mistem pro verejnost, kterd prichazi nejen
v ramci poradenstvi ¢i dobrovolné ¢innosti.

Zpracovala: Mgr. Lenka Dejmkova

Realizator opatireni: TOTEM — regionalni dobrovolnické centrum

Informovanosti vefejnosti o starnuti se zabyva velka cast aktivit mezigenerac¢niho
centra TOTEM-RDC. Za vyzdviZeni stoji Skola aktivniho starnuti — Moudieni, kde se
ucastnici po dobu tti let vzdélavaji pfimo v tématech spojenych se starnutim — pravni
povédomi, umirani, zivotni cyklus, psychologické procesy atd. Dalsi socidlné-
vzdélavaci program Akademie tretiho véku pruzné reaguje na aktualni trendy doby,
v predeslém obdobi §lo specialné o obor Nauka o ¢lovéku, kde probihala témata Jak
vypadat a citit se krasné — besedy na téma péce o télo a ducha a Jak byt vitalni
a kreativni — cyklus prednéasek a nazornych ukazek, jak pracovat se svou osobnosti,
jak se udrzovat v kondici atd. Pravidelné se schézejici skupiny Trénovani paméti si
neustale pripominaji dilezitost procvicovani mozku, zvlasté v pozdnim véku.
Zabavnou formou se tucastnici udi, jak jednotlivd mozkova centra zatézovat, aby se
posilovala funk¢énost a propojeni obou mozkovych hemisfér. Témata starnuti se
objevuji i v kazdomeési¢nich jednorazovych akcich TOTEMového rozcestniku.

Nabidku socidlné aktivizaéni sluzby, kde se napliiovalo toto opatfeni, v roce 2014
vyuzivalo 443 unikatnich klientt.

Zpracovala: Mgr. Veronika Maslova
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Cil 3. Umoznit kvalitni a aktivni zivot seniortu v prirozeném prostredi
Opatireni 3.3. Aktivni pristup MO k seniorum v socialni izolaci

Realizator opatreni: Dobrovolnicka Regionalni Agentura DoRA

Projekt Dobrovolnické Regionalni Agentury DoRA ,Klub aktivnich seniort“
je zaméfen na moznost uplatnéni seniord, ktefi se chtéji nadéle zapojovat do
spoleéenského zivota. Mohou se tak zapojit do jednorazovych i dlouhodobych aktivit
pro seniory, pro déti, mladé rodiny, socialné slabé rodiny atd. Cilem projektu
je oziveni spolecenského zivota mladsich i starsich seniort v lokalité Vinic tak, aby
mohl jejich aktivni Zivot pokracovat i po dosazeni diichodového véku. Zapojenim
seniort do aktivniho proziti staii 1ze udrzet dobry psychicky stav seniort a oddalit tak
dobu, kdy budou plné zavisli na pomoci druhych.

Seniofi vyuzivaji prostory naseho DoRA Centra k aktivitim jako je cviceni,
workshopy, tvorivé dilny, seminate, prednasky, kluby, apod. Jednou tydné zde
probiha pro seniory konverzace v némeckém jazyce.

Zpracovala: Mgr. Romana Stépanikova

Cil 4. Uspokojit poptavku po potrebné péci v pobytovych zaiizenich
socialnich sluzeb pro seniory
Opatireni 4.2. Tydenni a denni stacionar v kazdém obvodé

Realizator opatreni: Fakultni nemocnice Plzen

Denni stacionar pri FN Plzen

Sluzba je uréena seniortim ve véku od 60 let a vySe z Plzné a okoli, ktefi maji z diivodu

véku nebo zdravotniho postizeni sniZzenou sobésta¢nost a potfebuji pomoc a péci

druhé osoby.

Struc¢na charakteristika poskytované sluzby:

e ambulantni socidlni sluzba poskytovana na zakladé uzavirené smlouvy s klientem;

e cilem sluzby je zachovani a rozvoj sobéstacnosti klienta;

e podpora jeho dovednosti a schopnosti;

e pomoc prizvladani béznych tkont péce o vlastni osobu;

pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych ziajmi a obstaravani osobnich

zalezitosti;

e zajisténi podpory a tlevy pecujicim rodinam,;

e podpora aktivniho traveni volného casu klienti dle jejich moznosti, predstav
azajmu prostiednictvim nejriznéjsSich aktiviza¢nich programi (napf. trénink
paméti, ergoterapie, zakladni rehabilitace, prochazky v parku, cetba, kulturni
vystoupent aj.).

Stacionar je v samostatné budoveé, ma dostateny prostor pro aktivizaéni ¢innosti
i pokoje sltzky pro odpocinek klientd po obédé nebo béhem dne - dle jejich
individualnich potteb.

e Moznost vyuziti parku i parkovani v bezprosttedni blizkosti budovy

e Kapacita: 20 klientii

Zpracovala: Mgr. Eva Weinfurterova
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IV. 3 Aktivity nad ramec Realiza¢niho planu

Realizator opatreni: Baculus, o.p.s.
Domov se zvlastnim rezimem

Socialni sluzba Domov se zvlastnim rezimem bude realizovana v objektu Domova
poklidného stari Vejprnice, ktery od 1. 2. 2010 poskytuje socidlni sluzbu Domov pro
seniory. Vzhledem ke zhorSujicimu se stavu Zadateli a nardstajicimu poctu
neuspokojenych zajemcti, se rozhodla obecné prospésna spole¢nost Baculus, o.p.s.,
ktera Domov poklidného stari provozuje, Ze navysi kapacitu zarizeni a zaroven ¢ast
domova prredé€la na Domov se zvlastnim rezimem, aby tak mohla vyhovét i zajemctim,
jejichz zdravotni stav neodpovida cilové skupiné domova pro seniory.

DZR je urcéen pro osoby ve véku rozhodném pro priznani starobniho dichodu nebo
pobirajicim invalidni diichod (pfiznana invalidita 3. stupn€), ktefi vzhledem ke
snizené sobéstacnosti ¢i dlouhodob€ neptiznivému zdravotnimu stavu potrebuji
pravidelnou pomoc, podporu nebo dohled pti péci o vlastni osobu nebo klientiim,
u nichz byla diagnostikovana starecka demence ¢i Alzheimerova choroba.

Sluzba je registrovana od 4. 5. 2015.
Zpracovala: Mgr. Markéta Zahalkova

Realizator opatreni: TOTEM — regionalni dobrovolnické centrum
»52 tydna*

Projekt ,52 tydnd“ je fotograficky mezigeneracni projekt, ktery realizujeme
ve spolupraci s Fotoklubem Plzen a centrem pro seniory Elpida Praha. Myslenkou
projektu je vytvorit mozaiku zajimavych okamziki, udéalosti a mist béhem 52 tydni
roku 2015. Ucastnici projektu vyfoti kazdy tyden jednu fotografii na zadané téma,
jednou za mésic se kond informacni schiizka, kde vSichni dostanou na fotografii
zpétnou vazbu. V poloviné roku 2015 usporadame spole¢né prvni priitbéznou vystavu
ze zajimavych fotografii, druh4 vystava je planovana na jaro roku 2016.

Ucdastnici projektu maji moznost sdilet své fotografie se skupinou profesionalnich
i neprofesionalnich fotografii, ziskavat zpétnou vazbu na svou praci, cerpat inspirace
pro své foceni. Dale maji moznost rozvijet se v oblasti tvorby a zpracovani fotografii
a dalsich technologii a vystavovat své nejlepsi prace na spole¢nych vystavach. Jedna
se o velmi ojedin€ly projekt, ktery spojuje nejen jednotlivé generace lidi, ale
i naprosté fotografické amatéry se ¢leny klubu pro fotografy z Plzné a okoli.

Aktivity projektu:

» Vytvoreni mozaiky zajimavych fotografii v 52 tydnech roku 2015.

» Spoleéné setkavani se a diskutovani nad kompozici a niapadem jednotlivych
fotografii.

» Prezentace vystupli cinnosti projektu ,52 tydni“ na verejnosti prostirednictvim
vystavy.
Zpracovala: Mgr. Jana Pittnerova
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Ocenéni prace pro seniory v Plzeniském regionu

Vroce 2014 — a vprvni poloviné roku 2015 - ziskal TOTEM - RDC neékolik
vyznamnych ocenéni za praci pro seniory v regionu. V ¢ervnu 2014 byl nominovan
auspésné prijat do Rady vlady pro seniory, kde se aktivné zapojil do pracovni
skupiny, kterd se vénuje problematice vzdélavani seniorti, dobrovolnické
angazovanosti seniori a pripravé podminek pro vznik dalSich mezigeneracnich
a komunitnich center v CR.

V listopadu 2014 obdrzel TOTEM - RDC Cenu za aplikaci Age managementu
v projektu TOTEM - Diim napii¢ generacemi pii prilezitosti prfedavani Narodni ceny
kvality CR ve Spanélském sale Prazského hradu. Narodni cena kvality CR, v ramci
které jsme vyznamné ocenéni pievzali, byla u nas vyhlasena poprvé v roce 1994.
Prestizni titul se letos na Prazském hradé udéloval tedy jiz po dvacaté. V dubnu 2015
TOTEM — RDC signoval Chartu kvality CR pfi osobni navstévé piedsedy Ceské
spolecnosti pro jakost Ing. Miroslava Jedlicky.

CpKP v roce 2014-16 realizuje projekt Plzen — mésto politické kultury podpoteny
grantem z Islandu, Lichtenstejnska a Norska v ramci EHP fondi. Projekt je zaméteny
na budovéani partnerstvi a posilovani téasti obéanti v planovani a rozhodovani verejné
spravy. Soucasti projektu je prenos zkusenosti s projekty partnerstvi verejné spravy
s ob¢anskymi skupinami z Norska. S ohledem na aktivity, které TOTEM — RDC
realizuje, byla feditelce organizace nabidnuta tcast na studijni cesté s cilem
ziskat zajimavé naméty a inovativni pristupy k reSeni problémi, se kterymi se
setkavame i v Plzni.

Zpracovala: Bc. Vlastimila Faiferlikova

Meéstska mezigeneracéni zahrada

V ramci projektu mezigenera¢ni centrum TOTEM — RDC buduje na terase méstskou
komunitni zahradu, o kterou se budou spole¢né starat déti ze 7. MS Kralovické
a dobrovolnici (prevazné€) senioii z TOTEM - RDC. Obé cilové skupiny
na zahradé potkavaji a prostfednictvim zahradnickych aktivit rozvijeji vzajemné
vztahy. Zapojeni seniofi ziskaji misto, kde mohou vyuzit své Zivotni zkuSenosti
a predavat je malym détem prostrednictvim spolecné prace na zahradé. Deéti
i zapojeni seniofti ziskaji moznost vypéstovat si za vyuziti vlastnich sil vlastni vypéstky
a ty dale zuzitkovat. Hlavnimi cili projektu jsou prostrednictvim méstské komunitni
zahrady rozvijet u déti z MS kompetence potiebné k zahradniéeni v prostiedi mésta,
nabidnout moznost setkavani se u zahradnickych c¢innosti détem a seniortim,
zprostredkovat mezigeneraéni dialog, zprostredkovat vzajemné obohaceni o zivotni
zkusSenosti a détskou bezprostirednost, radost ze Zivota, nabidnout seniorim moznost
seberealizace, rozvijet u déti i seniori pocit zodpovédnosti za sviij kol v ramci tymu
zahradniki, naucit seniory vyuzivat moznosti zahradniceni v Plzni v rAmci moZnosti
jejich bytli, domovi.

Vramci projektu budou probihat odborné workshopy stématikou podpora
zahradnickych dovednosti pro obé zapojené cilové skupiny — déti i seniory.

Stejné tak na mezigeneracni zahradé budou probihat slavnosti a akce pro Sirokou
verejnost.

Do projektu se zapojilo 28 déti z MS a 6 seniorii.

Zpracovala: Mgr. Jana Pittnerova
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Preshraniéni setkavani senioru

V monitorovaném obdobi se rozvinuly partnerské vztahy se seniory vramci
spoluprace s partnerskymi mésty statutarniho meésta Plzn€ i mimo né. Vzajemné
navstévy probihaly ve velmi pratelském duchu s cilem vymény zkuSenosti a navazani
aktivni spoluprace. TOTEM - RDC pripravil program a prohlidku unikatniho
mezigeneraéniho centra pro vypravy znémeckych meést Chamu, Regensburgu,
Freiburgu, Schwarzhofenu a dalsich. Pozvani rovnéz ptijali kolegové z rakouského
meésta Schlierbachu. Pocatkem srpna 2014 TOTEM — RDC hostil neobvyklou
navstévu. Na své cesté kolem svéta si pro jedno ze svych 3 zastaveni v Ceské republice
vybrala TOTEM — RDC skupina francouzskych cyklistii, ktefi cely jeden rok svého
zivota vénuji netradiénimu cestovani na bicyklech. Ve spolupraci s plzenskou
organizaci ROSKA, ktera sdruzuje lidi s roztrousenou skler6zou (nemoc postihujici
pohybové tustroji), TOTEM — RDC ptipravil kromé ubytovani, tradi¢niho pohosténi
chodskymi kol4a¢i a dalsimi dobrotami i piijemny vecéerni program pro odvazné
cestovatele.

Také TOTEMovi seniofi v monitorovaném obdobi vycestovali za hranice CR. V letnich
mésicich se zucastnili setkdni se seniory z Pasova a po zahgjeni roku 2015 navstivili
prekrasné meéstecko Cham. Kazdé setkdni bylo umocnéno spoleénymi zazitky,
vzdjemnou vyménou hudebnich programt a hledanim dalSich spoleénych témat
k navazani dalsi spoluprace.

Zpracovala: Bc. Vlastimila Faiferlikova

Obcanska angazovanost seniori

TOTEM - RDC slavi 15 let realizace dobrovolnickych programi v plzeniském regionu.
V poslednich 3 letech se zamétfuje na rozvoj obcéanské angazovanosti ve vékové
skupin€ 55+, snazi se aktivizovat seniory nejen pro uspokojovani svych potieb. Nabizi
aktivity, které svym piesahem dodévaji senioriim novy smysl zivota, prospésnost pro
druhé, pro spole¢nost. Timto TOTEM — RDC vyznamné napliiuje Narodni akéni plan
pozitivniho starnuti — oblast podpory dobrovolnictvi/ Cil 2: Podpoftit zapojeni seniort
do dobrovolnické ¢innosti a prekonani mytu, Ze seniofi mohou byt pouze ,ptijemci®
dobrovolnych aktivit

Navysil se pocet seniorskych dobrovolnikti — 85 aktivnich seniorskych dobrovolnikt
(v roce 2013 — 75 dobrovolnik).

Zpusob zapojeni byl riiznorody: vedeni klubové kavarny, internetového a dalSich
zajmovych klubi, Letokruhy - seniorsti dobrovolnici, ktefi prinaseji pomoc
a podporu tam, kde je ji potieba, seniorska hudebni télesa — Seniorkapela, Jamacek,
Old boys, péce o kvétiny, privétivé prostiedi a poradek v TOTEM — RDC, lektorska
¢innost ve vzdélavacich programech, mentoringovy program Pét P — seniofi jako
neformalni kamaradi pro mladou generaci, Sousedé 55+ - skupiny napliujici principy
sousedské vypomoci. Rozsitili jsme nabidku moznosti byt prospésni — napft.: zapojeni
vprojektu Celé Cesko ¢te détem, piipravy vystav ve vystavni galerii TOTEM,
poradenstvi klientim v riznych oblastech zivota, pomoc pti akcich TOTEM — RDC
ijinych organizaci neziskového charakteru v regionu. Dne 24. 3. 2015 probéhlo
podékovani seniortiim - dobrovolnikiim za praci pro region v raimci Dne dobrovolniki
TOTEM — RDC. Setkani se zacastnilo cca 100 aktivnich dobrovolnik a dalsi seniort
zregionu. Diky prezentaci seniorskych dobrovolnickych programii bylo uzavieno
6 novych dobrovolnickych smluv.

Zpracovala: Bc. Vlastimila Faiferlikova
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Realizator opatreni: Méstska charita Plzen

Chranéné bydleni — Domov sv. Zity

Poslanim sluzby Chranéné bydleni je zajisténi déstojného, kvalitniho
a plnohodnotného zivota seniorii a zdravotné postizenych obcant pii zachovani
béZznych spolecenskych aktivit a samostatnosti. Uzivatelé sluzby mohou prozivat sviij
zZivot svym navyklym stylem, dle jejich prani a potteb, s individualnimi zvyklostmi p¥i
zachovani lidskych prav a svobod.

Cilem projektu je poskytovat seniorim a osobam, které maji snizenou sobésta¢nost
z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni pobytovou sluzbu,
véetné zajisténi vSech potfebnych navazujicich socialnich sluzeb, zejména sluzby
pecovatelské. Dava Sanci predevSsim osobam s priznanym prispévkem I. a II. stupné,
pro néz je velmi problematické finan¢né zvladnout pobyt ve velkych pobytovych
zatizenich socialni péce.

Sluzba je poskytovdna na adrese Sladkovského 16, Plzen. Klienti jsou ubytovani
v Sesti bytech (2x byt 2+1, 1x byt 1+1 a 3 garsoniéry) ve tfetim a ¢tvrtém nadzemnim
podlazi bytového domu, pficemZz vprvnim nadzemnim podlazi se nachazi
spoleéenska mistnost pro klienty a sluZzebni mistnosti pro personal (vedouci - socialni
pracovnik, pracovnici v socialnich sluzbach - pecovatelky). V. domé je bezbariérovy
pristup - schodistova plosina u vchodu do objektu a vytah pro usnadnéni ptistupu do
bytovych jednotek. Kapacita zatizeni je 11 osob.

Projekt fesi potfebu seniorti a zdravotné postizenych osob zabezpecdit sviij zZivot tak,
aby méli zajisténo bydleni (nové zrekonstruované byty, v lokalité, ktera je umisténa
blizko zastdvek MHD, nedaleko od vlakového néadrazi) a aby méli zajisténu stravu
a socialni sluzby (bude zajisténo diky socialni sluzbé Chranéné bydleni, pripadné
dal$im socidlnim sluzbam, jako je napft. pecovatelskd sluzba, tisnova péce nebo
osobni asistence). Zaroven zprostredkuje klientim kontakt se spolecenskym
prostiedim (pomoci besed, prednések, spole¢nych navstév divadelnich predstaveni
i jinych kulturnich akci a dal$ich aktivizac¢nich ¢innosti) a zabrani tak socialni izolaci,
i vzhledem k bezbariérovosti zarizeni, do které se tato skupina obyvatel ¢asto dostava.
Zpracovala: Bc. Alice Priichova

Tradiéni opakujici se projekty nad ramec Realiza¢niho aplanu

Realizator TOTEM - regionalni dobrovolnické centrum

Sousedé 55+

Realizator Obcéanska poradna Plzen

Zvyseni finan¢ni gramotnosti, zejména v roviné prevence
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IV.4 Aktivity Odboru socialnich sluzeb Magistratu mésta Plzné

Senior Expres

Senior Expres provozuji od 1. dubna 2014 Plzenské méstské dopravni podniky, a.s. na
zakladé objednavky Odboru sociadlnich sluzeb Magistratu mésta Plzné. Sluzba je
uréena seniorim nad 70 let nebo drzitelim pritkazu ZTP nebo ZTP/P. Podminkou
vyuziti sluzby je trvalé bydlisté v Plzni a souhlas obcana s nakladanim s osobnimi
daty, ktera provozovatel potrebuje k vedeni provozniho deniku. Sluzbu, ktera je
dotovana zrozpoc¢tu OSS MMP, lze objednat na telefonnim ¢isle 601381381.
Z vystupti prvniho monitorovaného obdobi (listopad 2014) jednoznac¢né vyplyva, zZe
tato sluzba je velmi poptavanou, vyuzivanou a pozitivné hodnocenou nejen seniory,
ale i jejich blizkymi. S uspokojenim lze konstatovat, zZe vysoky zajem pred¢il veskera
oc¢ekavani — ptivodni predpoklad 1 333 kilometra najetych za jeden mésic je kazdym
meésicem piekracovan a to az na trojnasobek. Do fijna 2014 byla sluzba zajistovana
osobnim vozem Skoda Fabia, kterou z diivodu vy$$iho komfortu nahradil novy viiz
Volkswagen Caddy. Od listopadu 2014 je sluzba zajistovana dvéma osobnimi vozy,
v soucasné dobé se zvazuje varianta nasazeni 3. vozu pro tuto sluzbu.

Osmiboj seniori z pobytovych sluzeb — I. rocénik

Osmiboj seniorti o pohar starosty MO Plzeni 1 byl vroce 2014 organizovan poprvé.
Akce byla uréena pro seniory a klienty ZP v seniorském véku z pobytovych zarizeni.
Cilem akce byla aktivizace seniorii ,sportovnim soupefenim® a zaroven pratelské
setkani uZivatelt jednotlivych zafizeni. Soutézicich tymi bylo celkem Sest.

Samotné ,,sportovni klani“ bylo v téchto disciplinach:

kuzelky, petang, Sipky, strelba (z vodni pistolky), hazeni krouzky na cil, loveni ryb,
védomostni soutéz a skladani puzzle. Vitézem se stalo druzstvo CPTS Zbich, které
Stafetové bude zaroven poradatelem 2. ro¢niku v ¢ervnu 2015.

Bud’ fit seniore aneb ,,Jedeme dal*

MO Plzen 1 ve spolupraci s Odborem socialnich sluzeb MMP a Plaveckou skolou
Slavie VS Plzen spustil po¢atkem kvétna roku 2015 projekt zaméfeny na pravidelné
avhodné cvicebni aktivity pro seniory. Cilem projektu je podporit aktivni Zivot
seniorti a naplnit tak jeden zcili Realizacniho planu, a tim je Podpora aktivniho
Zivota seniorti. Cviceni je rozvrZzeno do 8 tydni a soucasti cyklu je i prednaska
o zdravovéd€, prvni pomoci a pro zvySeni sebejistoty je zarazen ikurz zakladu
sebeobrany.

I vtomto monitorovaném obdobi pokracoval OSS MMP v realizaci jiz ovérenych
tradi¢nich projektii:
Pirehled konanych akci:

Nazev akce Termin konani
Cyklus tanecnich vecert pribézné
Seniori opét bavi seniory a nejen je... 17. 5. 2014 a 16. 5. 2015

»~Hodime se do pohody, Spacirujem kolem vody“ | 14. 9. 2014

Gerontologicky den 24.10. 2014
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V. Oblast péce o osoby se zdravotnim postizenim

Manazer pro cilovou skupinu: Jarmila Srbkova

V.1 Pirehled definovanych cili a opatreni

Cil/opatireni Nazev Mira plnéni
Cil 4 Doplnit sit sluzeb pro osoby s kombinovanym
’ postiZzenim

. Domov pro osoby s kombinovanym postizenim .
Opatfeni 4.4 s nabidkou odlehc¢ovaci sluzby SPLNENO

. Tydenni a denni staciondt pro osoby SPLNENO
Opatreni 4.6 . , ", “ o

s kombinovanym postiZzenim (od 18 do 60 let) CASTECNE

Cil 5. Doplnit sit sluzeb pro osoby s télesnym postiZzenim
Opatteni 5.3 Vzd€lavani v oblasti finanéni gramotnosti SPLNENO

V.2 Zhodnoceni plnéni cilt a opatireni
Cil 5. Doplnit sit sluzeb pro osoby s télesnym postizenim

Realizator opatireni: Asociace pro pomoc handicapovanym détem
NOVE REGISTROVANA SOCIALN{ SLUZBA

K 1. 1. 2015 jsme zaregistrovali novou socilni sluzbu — socialni rehabilitaci pro
handicapované déti ve véku 1-15 let. Cilem sluzby je pomoci specifickych ¢innosti
dosahnout lepsi samostatnosti, nezavislosti a sobéstac¢nosti déti - a to rozvojem jejich
specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykd a nacvikem vykonu
béZznych, pro samostatny zivot nezbytnych, ¢innosti alternativnim zptisobem, ktery
vyuziva doposud zachovanych schopnosti, potenciali a kompetenci.

Socialni rehabilitace kombinuje nacvik socialnich dovednosti se specialni rehabilitaci
TheraSuit (specialni rehabilita¢ni metoda). Tym odborniki ze socialni a rehabilitacni
oblasti, ktery pracuje v. CENTRU HAJEK, se snazi svou komplexni nabidkou sluzeb
docilit maximalniho zlepSeni socialnich dovednosti a samostatnosti nasich klientt.
Socialni rehabilitace se poskytuje formou ambulantni sluzby.

Okamyzita kapacita jsou 2 klienti/den.

Tato sluzba snizuje zatéz rodiny a podporuje, aby dité se zdravotnim postizenim
mohlo co nejdéle vyriistat v prirozeném prostredi rodiny. VSechny ¢innosti probihaji
vrozsahu odpovidajicim moznostem a schopnostem ditéte. Socialni rehabilitace
CENTRA HAJEK poskytuje své socialni sluzby détem z Plzné, Plzeriského kraje a celé
Ceské republiky, které maji sniZzenou samostatnost v diisledku svého zdravotniho
postiZeni a o které je jinak pecovano v jejich rodinném prosttedi.

Zpracovala: Lenka Sikova
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Opatreni 5.3 Vzdélavani v oblasti finan¢ni gramotnosti

Realizator opatireni: Tyfloservis, o.p.s.

Pii préaci s nevidomymi a slabozrakymi klienty Tyfloservis, o.p.s. v Plzni priibézné
pracoval na zvyseni informovanosti v oblasti finanéni gramotnosti. Predevsim vSak
tam, kde jiz problém klientovi vznikl. Je vSak v nasich moznostech informovat klienta
pouze v mezich zakladniho socialniho poradenstvi, véetné doporuceni sluzeb, které se
tomuto vénuji. Tyfloservis ma k dispozici celou fadu pomtcek, které pomahaji
klientim snizit informacni deficit v oblasti prace stextem (kazdy klient si najde
zpisob, jak text precist a porozumét mu).

Zpracovala: Bc. Martina Hrdonkova

Realizator opatreni: Obcanska poradna Plzen

Obcanska poradna Plzen tzce spolupracuje se Spolkem neslySicich v Plzni, kdy
vramci jejich aktivit a pozadavki lektoruje radu predniSek na rozlicnd témata
z oblasti finan¢ni gramotnosti. Cilem a snahou je sezndmit danou cilovou skupinu
s aktualnimi novinkami v oblasti financi a zejména predat jim praktické informace
o vécech, které se jich primo dotykaji a setkavaji se s nimi v bézném zivote.
Zpracovala: Mgr. Monika Krausova
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V.3 Aktivity nad ramec Realiza¢niho planu

Realizator opatreni: Asociace pro pomoc handicapovanym détem
Nakup svozového auta

Za velké pomoci riznych nadacnich fondi, sponzori a instituci se podarilo poridit
svozovy viiz pro handicapované klienty CENTRA HAJEK, véetné nékolika specialnich
autosedacek. Jeho porizenim jsme tak schopni zajistit ranni svoz déti z mista jejich
bydlisté do stacionare a po celodennim pobytu ve stacionaii pak nasledné zajistujeme
i jejich odpoledni odvoz. Svozové auto je velkou pomoci rodinam pecujici
o handicapované déti, Setri jejich cas a pro rodiny bez vlastniho automobilu je to
zprosttfedkovani moznosti, aby jejich déti mohly vyuzivat nasSich sluzeb.

Navyseni denni kapacity

Denni stacionds¥ CENTRUM HAJEK pro handicapované déti ve véku 1-15 let
(s télesnym, mentalnim a kombinovanym postizenim) z Plzn€ a jejiho okoli navysil,
na zakladé poptavky rodi¢d, vroce 2014 svoji denni kapacitu z 10 klientd na
soucasnych 15 klientd.

Denni stacionAt CENTRUM HAJEK poskytuje socidlni sluzby détem, které maji
snizenou samostatnost v diisledku zdravotniho postiZzeni a o které je jinak pecovano
v jejich rodinném prostiedi. Cilem sluzby je rozdéleni narocné kazdodenni péce o dité
mezi rodinu a stacionar. Zastupna funkce stacionatfe pii vykonavani zakladnich
kazdodennich ¢innosti béhem pobytu ve stacionati (hygiena, strava, hra, 1ééebna
rehabilitace apod.) umozni rodi¢tim zapojit se do pracovniho procesu, seberealizovat
se, odpocivat. Sluzba snizuje zaté€Z rodiny a podporuje, aby dité se zdravotnim
postiZzenim mohlo co nejdéle vyrtstat v prirozeném prostredi rodiny. Vsechny
¢innosti probihaji v rozsahu odpovidajicim moznostem a schopnostem ditéte.
Zpracovala: Lenka Sikova

Realizator opatreni: Stredisko pro ranou péci Plzen, o.p.s.

NavySeni kapacity sluzeb rané péce

Vroce 2014 Stiredisko pro ranou péci Plzen, o.p.s. - zdGvodu zvySené poptavky
osluzby rané péce - navysilo kapacitu z55 na 65 klientskych rodin (v ramci
Plzenského kraje z 35 na 42 klientskych rodin). Z celkového poctu klienti tvori
dlouhodobé cca 25% klienti z Plzné.

Specialni testy

Ve druhé poloviné roku 2014 se nasemu stredisku podarilo ziskat finanéni prostredky
na nakup specilnich testii ke zjisténi binokularniho vidéni u déti v raném véku (TNO
test a Lang — test 1.). Pro celkovy psychomotoricky vyvoj ditéte je zrak zasadnim
zdrojem informaci. Proces vidéni neni automaticky, je to dlouhodoby proces uceni.
Abychom mohli co nejlépe podpoftit nejen zrakovy, ale i psychomotoricky vyvoj déti
se zrakovym a kombinovanym postizenim, musime védét, jak dité zrak
vyuziva — provést tedy posouzeni zrakovych funkci. Diky témto specidlnim testim
mizeme zjistit aroven zrakovych funkei u déti a nasledné volit vhodné specialni
pomticky a metody prace s détmi tak, abychom jim umoznili dosdhnout maximalnich
moznych vysledki rozvoje a tim i jejich Sance na zarazeni se do bézného zivota.

Zpracovala: Bc. Katerina Silovska
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Realizator opatireni: TyfloCentrum Plzen, o.p.s.

Besedy Nevidomi inspiruji

Od zari do prosince 2014 poradalo TyfloCentrum Plzen sérii besed slidmi se
zrakovym postizenim, ktefi néco vyjimec¢ného dokézali a mohou byt inspiraci pro
ostatni spoluobcéany dle naseho motta: ,Slepotou Zivot nekonéi“. Chtéli jsme tim
povzbudit i nase klienty, aby se sami vice zapojovali do riznych aktivit. Pfimét je, aby
zjistovali, co vSe je mozné d€lat, a¢ maji zrakovy handicap, ¢im se mohou zabyvat, aby
jejich zZivot byl veselejsi a vice je t€sil. Nasimi hosty byli napt. pravnici JUDr. Ondrej
Zavodsky a Mgr. Lubos$ Zajic, senator PhDr. Milan PeSak, hudebnik Petr Bazala,
nevidomi manzelé Maskovi, Mgr. Viktor Dudr — vedouci Metodického centra
odstranovani bariér SONS a dalsi. Na§ zamér se podaril a jsme radi, Ze jsme mohli
prispét k Sifeni zprav s dobrym koncem.

Mistrovstvi republiky v simulované zvukové strrelbé

Po sérii kvalifikacnich zavodt v simulované zvukové stielbé, z nichz jeden pravidelné
porada TyfloCentrum Plzen, o.p.s., probiha na podzim kazdého roku mistrovstvi
republiky. V roce 2014 se konalo v plzeriském TyfloCentru a pti jeho organizaci jsme
spolupracovali s TJ Start Plzen. Sily ptijelo zméfrit 23 strelci a strelkyn, u vSech bylo
vidét velké soustiedéni, zapaleni pro hru a touha po vitézstvi. Vazime si toho, Ze jedna
z medaili z@istala u nas v Plzni. A stejné jako i v ostatnich sportech, nevyhnuli jsme se
ani u nas antidopingovym zkouskam.

Zpracovala: Mgr. Hana Dostalova

Realizator opatreni: Ledovec, o.s.

Norské projekty (MGS — Psychiatricka péce)

Ledovec, o.s. se stal ve sledovaném obdobi prijemcem granti subprojektt
realizovanych v ramci malého grantového schématu pro Aktivitu I Psychiatricka péce
v Programu CZ11 ,Iniciativy v oblasti vefejného zdravi“ financovaného z Norskych
fondd 2009 — 2014. Konkrétné Ledovec diky této podpoie realizuje dva subprojekty:

a) Posileni kapacity multidisciplinarniho tymu SR Ledovec
b) Ledoveckym rodinnym sttibrem za destigmatizaci

Ad a) Cilem projektu je posileni multidisciplinarniho pristupu k lidem s dusevnim
onemocnénim, konkrétné€ rozsireni tymu socilni rehabilitace poskytujici ambulantni
a terénni sluzby lidem s dusevnim onemocnénim, o zdravotnické pracovniky (1ékar —
psychiatr a zdravotni psychiatrickd sestra), posileni mobility tymu a trovné
odbornych znalosti.

Realizaci tohoto projektu reagujeme mj. primo na nedostatek pojmenovany ve SWOT
analyze Realiza¢niho planu.

Ad b) Cilem projektu je prispét k destigmatizaci lidi s duSevnim onemocnénim
a zvySeni informovanosti verejnosti o problematice dusevniho onemocnéni; v ramci
projektu realizujeme radu destigmatizaénich akci a kampani tykajici se dané oblasti.
Aktivity vramci tohoto projektu budou realizovany prevazné na tzemi plzenského
regionu, vétsina pak primo ve mésté Plzni.

Realizaci obou téchto projektd prispivime a zaroven jdeme naproti planované
reformé psychiatrické péce.
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Mlyn Ledce

Ledovec, o.s. si pronajal ve sledovaném obdobi stary mlyn v Ledcich u Plzné
a s podporou dobrovolnikti (véetné dobrovolniki, ktefi uzivaji sluzby Ledovce) jej
postupné obnovuje, s cilem provozovat ho jako technickou kulturni pamatku, jejiz
provoz zajistuji — v ramci svého zotaveni (recovery) — lidé se zdravotnim postizenim
(zejména s dusSevnim onemocnénim a s mentalnim postizenim). Web projektu je
www.ledovec.cz/mlyn

PROFINWBL (Erasmus+)

Ledovec, o.s. se stal ve sledovaném obdobi jednim z partnerti evropského projektu
PROFINWBL (,Profesionalism in work based learning“) podpotfeného v ramci
programu Erasmus+. Projekt je zaméren na podporu rozvoje a inovativni pristupy
v oblasti tzv. work based learning (,praktického vzdé€lavani®). Ocekavame od néj
posileni profesnich kompetenci pracovniki poskytujici sluzby lidem se zdravotnim
postiZzenim a jsme pripraveni vtomto duchu prispivat i ke vzdélavani studentt
socialnich skol, pripadné dalSich poméahajicich profesionalt.

Na projektu spolupracujeme spolec¢né s partnery z Belgie, Finska, Slovinska, UK,
Bulharska a Rumunska. Projekt navazuje na evropsky projekt JOEL — job embedded
learning in social profit, jehoz se Ledovec ve sledovaném obdobi tGéastnil a ktery byl
zaméreny predevsSim na podporu kvality poskytovani praxi studentim zdravotné
socialnich skol.

Zpracovala: Mgr. Drahomira Franzova

Realizator opatreni: Tyfloservis, o.p.s.

Osvétové a jiné aktivity

Tyfloservis se vénuje osvétovym aktivitim smérem k odborné i laické vefejnosti.
Podarilo se uskutecnit nékolik akci, jejichz cilem bylo predani informaci
o problematice zrakové postizenych osob, a to odbornikiim: budoucim lékartim,
studentim humanitnich obor@i, pracovnikim Utad@ prace, tak i laikim: vystavy
v Knihovné meésta Plzné, pouli¢ni akce; dale také potencionalnim klientim: lidem
s diabetem ohrozenym tbytkem vidéni.

Tyfloservis, o.p.s. vydal informacni letdk zaméreny na tizkou skupinu lidi se zrakovym
postiZzenim — ,,Nevidomi a o¢ni protézy“. Je k dispozici u o¢nich 1ékar.

Tyfloservis, o.p.s. své klienty uci prostorové orientaci a samostatnému pohybu -
nacvik privodcovstvi, nacvik chiize s bilou holi, nacvik chtize po trasach. Socialni
pracovnik, ktery tuto oblast klienty uc¢i, musi sam projit velice naro¢nym vycvikem
v rozsahu vice nez 200 h a slozit nékolik zkousek. V tomto obdobi se nas tym obohatil
o dalsiho kvalifikovaného instruktora mobility zrakové postizenych.

Vyjadrovali jsme se ke vhodnosti né€kolika kompenzacnich pomiicek a pomohli
s jejich uvedenim mezi minoritu zrakoveé postizenych. Za nejdiilezitéj$i povazujeme
aplikaci do mobilniho telefonu BlindShell, digitalni diktafon s hlasovym vystupem,
¢teCky text s hlasovym vystupem - ty mohou ovladat Kklienti, ktefi jiz nevidi
na optické pomiicky a nezvladnou praci s pocitacem.

Zpracovala: Bc. Martina Hrdonkovéa
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Realizator opaticeni: SNN v CR, Spolek neslysicich Plzen
Ambulantni forma tlumoc¢nické sluzby

Od ledna 2015 je mozné v prostorach organizace SNN v CR vyuzivat ambulantni
tlumoc¢nickou sluzbu pro osoby se sluchovym postizenim a tim odlehéit terénni
tlumocnické sluzbé, kdy nasi pracovnici museli jednoduché zalezitosti reSit venku
v ramci terénu. Pracovni tvazek je, vzhledem k dotacim, prozatim o,1.

Spolku neslySicich Plzen se povedlo ve sledovaném obdobi navézat spolupraci
s organizatory Prima Fresh Festivalu (drive Apetit festival) a tlumocit akei i 22-24. 5.
2015. Stejné tak se rozsiruje spoluprace s MMP — Odborem prezentace a marketingu
a Oddélenim protokolu kancelare primatora pri tlumoceni pietnich aktt, a to jak
v breznu, kvétnu i fijnu. V souc¢asné dob€ probiha spoluprace i v ramci Plzett EHMK
2015 ¢i Mini-Plzen.

Poznej sviij kraj

Poznévaci zajezdy pro sluchové postizené po Plzeniském kraji s cilem ukazat paméatky
a krasy kraje, ve kterém ziji. Veskeré prohlidky hradd, zamk{, muzei atd. jsou
tlumoceny do ZJ a tim zpristupnény lidem se sluchovym handicapem. Financovano
Plzetiského kraje. U¢ast 06/2014 (Kladruby, Manétin) 32 osob. 20. 6. 2015
se uskuteéni 2. roénik Tachov/Svojsin — vyuzivani autobusové dopravy CK KID.

Zpracovala: Mgr. Kristyna Voriskova

Realizator opaticeni: MOTYL o.s.

Aktivity Rané péce

Rana péce podporuje rodiny, které pecuji o dité se zdravotnim postizenim nebo
o dité, jehoz vyvoj je ohrozen. Konkrétné se jedna o déti s télesnym, mentalnim
postizenim, s poruchami autistického spektra, o déti s opozdénym psychomotorickym
vyvojem, s podezfenim na odchylky od bézného vyvoje nebo s ohrozenym vyvojem
(nizkd porodni vaha, komplikovany porod, trazy apod.). Vedle pravidelnych
konzultaci jsou rodiny podporovany napi. také zapijcovanim pomiucek a literatury.
Béhem uplynulého obdobi probihala podpora rodin napf. i formou seminait. Rana
péce ve spolupraci s Rodinnym centrem VIlnka usporadala nékolik seminaii, jejichz
témata vznikla na zakladé podnéti klientd Rané péce. Jednalo se, napi. o: Joga pro
deéti se ZP, Péce o dite se ZP, Integrace déti s postizenim, Jak zvladnout vstup ditéte
s ADHD do skoly atd. V ramci Tydne rané péce probéhlo setkani klientii, na kterém
se vSichni vanoc¢né naladili, pro déti byl piipraven bohaty program. Klientim zaroven
byly predvedeny nové zvukové didaktické pomticky, prvky Snoezelen — terapie, které
jsou vRané pécéi také novinkou. Rand péée kazdoroéné informuje verejnost
o problematice autismu vramci World Awareness Autism Day. V letoSnim roce
probéhla akce 2x, po kazdé ve spolupraci s Divadlem J. K. Tyla. 2. 4. 2015 byli divaci
ve Velkém divadle i na Nové scéné informovani o problematice autismu a jejim
spojeni s modrou barvou, kterou byla divadla nasvicena. 9. 4. 2015 probéhla akce
v KiiZi autisty, kde si Siroka verejnost mohla na nékolika stanovistich vyzkouset, jak
clovék s autismem vnima, vidi, citi a komunikuje.

Zpracovala: Markéta Beresova
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Integracni aktivity Terapeutickych dilen

Socialné terapeutické dilny v MOTYL o.s. piipravily v tomto obdobi pro klienty nad
ramec bézné zakladni pracovni ¢innosti i akce, které podporuji klienty v zarazeni do
bézné spole¢nosti. V éervnu 2014 probéhlo v MOTYL o.s. Sportovni odpoledne pro
dospélé se ZP a jejich rodiny. Zavodt pod Sirym nebem na plzenském nameésti se
Kklienti za¢astnili rovnéZ v ¢ervnu pii akei Ceska sporitelna Petanque Open. V tomto
mésici se klienti vydali také na nauénou Stopovacku z Kosutky do Chotikova. Béhem
prazdnin byly Terapeutické dilny jako jedna z mala sluzeb tohoto typu oteviena pro
klienty po celé 1éto. V zari se terapeuti s klienty zacastnili Festivalu na konci 1éta
v Krizikovych sadech, konaného pod zastitou primatora meésta, kde predvedli tanecni
a pévecké vystoupeni. V zari si v Techmanii v ramci Dne pro handicapované spole¢né
vyzkouseli mnoho zajimavych technickych pokusti. Do konce roku probéhlo 2x
setkani s rodinami klientdi, kde se pritomni dozvédé€li o ¢innosti dilny. Na jare 2015
navstivili klienti s terapeuty interaktivni vystavu v Zapadoceském muzeu Trnkova
zahrada vénovanou znidmému plzenskému rodakovi. V bfeznu 2015, spole¢né se
sdruzenim Ty a ji, pripravili terapeuti pro osoby se ZP maskarni diskotéku pod
nazvem Cesta kolem svéta v ,Sefikovce“. Svyrobky klientd se mohli seznamit
navstévnici akce Sikovné ruce porddané OSS MMP. Diky systematické praci
zameéstnancti Terapeutickych dilen s klienty byli v dubnu 2015 umisténi 2 klienti do
pracovniho procesu. 1 klient pracuje v pekarné Obcanského sdruzeni Fénix
U mlsného andéla a 1 klientka nastoupila na zku$ebni dobu do Café Restaurantu
Kacaba spoleénosti MozZnosti tu jsou.

Zpracovala: Eva Kepkova

Realizator opatreni: Obcanské sdruzeni ProCit, z.s.

Nacviky socialnich dovednosti pro déti s poruchou autistického spektra
(dale PAS)

Jedna se o specidlné pedagogickou péci (vedenou etopedem), organizovanou ve
spolupraci s psychiatrem a psychologem. Prace s détmi se orientuje na systematicky
rozvoj klicovych socidlnich dovednosti u déti s PAS. Nacviky umoziuji détem 1épe
zvladat - prekonavat deficit (nekompetence dané PAS) v roviné socidlniho chovani.
Realizujeme celkem pét typl terapeutickych skupin, organizovanych na zakladé
rozdilnych individualnich potieb déti. Déti jsou zarazeny do skupinky nejen podle
véku, ale také podle 1ékarské diagnozy (miry potizi) a zakazky - cilti spoluprace. Déti
se béhem nacviki socidlnich dovednosti uéi formou nejriznéjsich technik (zazitkova
pedagogika, modelovani, dramatizace atd.) porozumét svym pocitim, potiebam, ale
i pocitim a potiebam druhych lidi. Postupné si osvojuji kompetence nezbytné pro
bezproblémové zaclenéni mezi vrstevniky, orientuji se v okolnim socialnim prostiedi
a uci se lépe vychazet s druhymi lidmi. Nacviky mohou byt ale zamétrené také na
rozvoj samostatnosti a autonomie ditéte, posileni pracovniho chovani nebo reseni
nejrizné€jSich problémovych oblasti. Détem je pii nacvicich k dispozici veliké
mnozstvi specidlnich pomiticek a pracovnich materiadld. Déti vyuzivaji ale také
interaktivni tabuli, tablety a nadstandardné vybavenou terapeutickou mistnost,
s mnozstvim hernich prvki, vcetné piskovnic s piskem. Soucasti péce o dité je
vzdy také prace s rodici, formou tzv. rodicovskych skupin. Rodi¢e maji tak nejen
prostor pro dalsi vzdélavani, ale i pro vyménu svych vlastnich zkuSenosti. Aktivita je
urcena pro déti od 3 do 15 let.

Zpracovala: Mgr. Hana Markova
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Tradic¢ni/opakujici se akce nad ramec Realizac¢niho planu:

Realizator: Diakonie CCE — stiredisko Zapadni Cechy
Hnuti Sebeobhajct

Realizator: Dobrovolnicka Regionalni Agentura DoRA
Happy Handicap
Spolu

Realizator: TyfloCentrum Plzen, o.p.s.
Rekondi¢ni pobyt Karlovy Vary

Realizator: Cestovni klub KID, z.s.
Sport turistika v Klubu invalidnich dobrodruht
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V.4 Aktivity Odboru socialnich sluzeb Magistratu mésta Plzné

Senior Expres

Senior Expres provozuji od 1. dubna 2014 Plzenské méstské dopravni podniky, a.s. na
zakladé objednavky Odboru sociadlnich sluzeb Magistratu mésta Plzné. Sluzba je
i drzitelim prikazu ZTP nebo ZTP/P. Podminkou vyuziti sluzby je trvalé bydlisté
v Plzni a souhlas obc¢ana s nakladanim s osobnimi daty, ktera provozovatel potrebuje
k vedeni provozniho deniku. Sluzbu, ktera je dotovana zrozpoctu OSS MMP, lze
objednat na telefonnim ¢isle 601381381. Z vystupi prvniho monitorovaného obdobi
(fijen 2014) jednoznacné vyplyva, Ze tato sluzba je velmi poptavanou, vyuzivanou.
S uspokojenim lze konstatovat, Ze vysoky zajem piedcil veskera ocekavani. Do Tijna
2014 byla sluzba zajistovana osobnim vozem Skoda Fabia, kterou z dtivodu vyssiho
komfortu nahradil novy viiz Volkswagen Caddy. Od listopadu 2014 je sluzba
zajiSfovana dvéma témito osobnimi vozy, vsoucasné dobé se zvazuje varianta
nasazeni 3. vozu pro tuto sluzbu.

Meésto Plzen ziskalo prestizni Vyrocni cenu Mosty 2014

Mésto Plzen ziskalo ocenéni za =zajisténi aprovoz kyvadlové inepravidelné
bezbariérové dopravy pro plzenské zdravotné postizené klienty Centra pobytovych
a terénnich sluzeb ve Zbtchu. Vyroéni cenu Mosty 2014, kterou ud€luje Narodni rada
osob se zdravotnim postizenim Ceské republiky, si prevzala vedouci odboru Alena
Hynkova na slavnostnim ceremonidlu v Brné dne 19. 3. 2015. Smyslem je ocenit akt,
projekt nebo osobnost, kterd vyznamnym zptsobem zlepSuje postaveni osob se
zdravotnim postizenim v Ceské republice. Jde o prestizni soutéz. Cenu mésto ziskalo
na zikladé nominace Petra Stainigla, ktery je feditelem uvedeného centra. Odbor
socialnich sluzeb MMP projekt dopravy pro plzenské zdravotné postizené inicioval
a zpracoval, prepravu zajistuji Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.

I vtomto monitorovaném obdobi pokrac¢oval OSS MMP v realizaci jiz
osvédcenych projekti.
Prehled konanych tradi¢nich akei

Nazev akce Termin konani
HANDICAP SHOOTING CUP 2014 18. 9. 2014
Regionalni zpravy pro neslysici pribézné
Sikovné ruce 3. 4. 2015
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VI. Oblast péce o cizince

Manazer pro cilovou skupinu: Be. Tereza Slajsova

VI. 1 Pirehled definovanych cila a opatieni

Mira

Cil/opatreni Nazev plnéni

Integrace cizinca prostirednictvim socialnich

Cil 1. 4 N o .
sluzeb a dalsich aktivit

Opatieni 1.6 Tprenm _ prace a .prubezny monitoring SPLNENO
situace cizincu v Plzni

Opatient 1.8 Udrzeni fancmhg odborného socialniho SPLNENO
poradenstvi pro cizince

VI. 2 Zhodnoceni plnéni cili a opatreni

Cil 1. Integrace cizincu prostrednictvim socialnich sluzeb a dalsich aktivit
Opatreni 1.6 Terénni prace a priubézny monitoring situace cizincu v Plzni

Realizator opatreni: Diecézni charita Plzen, Poradna pro cizince
a uprchliky

Ve sledovaném obdobi bylo realizovano socidlni poradenstvi, vedle ambulantni
formy, také terénni formou. Ta zahrnuje terénni praci v lokalitach, kde se cizinci
pravidelné pohybuji, kdy dochazi k monitoringu aktualni situace a potieb cizinci
a Sifeni informaci o poskytovanych sluzbach, které cizinci mohou vyuzit. Dale je
poskytovano socialni poradenstvi piimo v prirozeném prostiedi cizinci a také
asistence pri jednani na tradech a jinych institucich, doprovody k1ékari atp.
Diilezitou soucasti téchto aktivit je spoluprace skomunitnimi tlumocénicemi
z mongolstiny a rustiny, navic v poradné plisobi socidlni pracovnice, ktera je soucasné
tlumocnici z bulharstiny.

Zpracovala: Mgr. Klara Zachova

Realizator opatireni: Centrum na podporu integrace cizincia pro Plzensky
kraj

Socidlni poradenstvi je poskytovano také terénni formou. Terénni program je
v Centru na podporu integrace cizinct registrovan jako socialni sluzba.

Kromé monitoringu situace cizinci na tzemi Plzné€ i celého Plzenského kraje se
pracovnici vénuji doprovodiim cizincti na arady nebo k 1ékati, propagaci sluzby apod.
Pracovniky doprovazi ve vétSiné pripadid tlumoc¢nik do nejcastéji pouzivanych jazyki
- ukrajinského a vietnamského.

Zpracovala: Mgr. Zuzana SermeSova
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Realizator opatireni: Organizace pro pomoc uprchlikim, z.s.

Terénni sluzby a priibéZny monitoring probihal nejen v Plzni, ale i v celém Plzeriském
kraji. V cilové skupiné€ cizinci ze tretich zemi se nejcastéji objevovali obcané Ukrajiny,
Vietnamu, Béloruska, Mongolska, Moldavie a Uzbekistanu. Pozitivné se osvédcila
kombinace mezinarodniho tymu socialnich pracovniki v terénu. Jelikoz ptrekonanim
jazykové bariéry miizeme reagovat na potieby klientd pfimo na misté pii osloveni
anevznikad jindy béZna prvotni nediivéra a nejistota. Do terénu vyrazela cesko-
vietnamska dvojice terénnich pracovnikii a pokracovala v navazovani podstatného
kontaktu s klienty z Vietnamu. V poloviné sledovaného obdobi jsme se s terénni
socialni pracovnici z Ukrajiny zamérili na ukrajinskou a rusky mluvici komunitu.

Do terénni prace miizeme zaradit i dalsi sluzby, které nasi klienti vyuzivali. Patii mezi
né zejména asistence pri jednani s trady, soudem a OAMP nebo doprovody do sluzeb
jinych organizaci. Za monitorované obdobi bylo nakontaktovano 435 klienti.

Vramci naseho cile podporovat vztahy cizincii s verejnosti jsme se zapojili do
festivalu Ziva ulice, kde jsme mohli verejnosti priblizit vietnamskou kuchyni a zapojit
klienty organizace.

Zpracovala: Mgr. Sona Spévakova

Realizator opatieni: Diakonie CCE — stiredisko Zapadni Cechy

Opatfeni je napliovano systematickym monitoringem stavajicich a novych lokalit
vymezenych plisobnosti TP (v soucasnosti je to ORP Plzeni, ORP Horsovsky Tyn
a ORP Prestice). Drtiva vétSina uzivatelli sluzby se rekrutuje na izemi ORP Plzen.
V pripadé nutnosti je mozné sluzbu poskytnout také mimo vymezené lokality.
Terénni sluzba je poskytovana 5 pracovniky, ktefi vyhledavaji potencidlni uzivatele
z fad cizinct v lokalitach jejich vyskytu. Sluzba je postavena na letité znalosti terénu
a monitoringu stavajicich a novych lokalit. Jazykova vybavenost programu je
odpovidajici aktualni situaci, kdy se drtiva vétSina ohrozenych osob rekrutuje z rad
bulharskych a rumunskych migranti. Tyto dvé hlavni skupiny jsou doplnény mensim
procentem migranti ze tretich zemi, prevazné Ukrajiny.

O situaci v terénu jsou vypracovavany zpravy formou obsahlych zaznamt a situaci je
tak mozné reflektovat v dlouhodobém c¢asovém horizontu. Potencialni uzivatelé
sluzby jsou na rizikové situace upozornovany prostirednictvim ptredani tstnich
doporuceni a komentaii k moznym krizovym situacim a také predanim tisténych
materiald ve vlastnim jazyce, dle kterych je mozné provést zakladni identifikaci
potencialniho ohrozeni dané osoby sledovanymi jevy (obchod slidmi, pracovni
vykoristovani, obét trestné ¢innosti atd.). V pripadé nutnosti je s potencidlnimi
uzivateli sluzby navazana dlouhodoba spoluprace. V monitorovaném obdobi
pracovala terénni sluzba se 110 klienty a doslo k 2 412 invervecim.

Nejzasadnéjsimi problémy, které pracovnici programu v terénu zaznamenavaji, jsou
nevyplacené mzdy a podvodné jednani pracovnich agentur — obvykla exponovana
obdobi jsou pri podzimnich zahradnickych pracech (Flora) a nové také registrujeme
pracovniky v lesnictvi, jejichz problémy jsou ovSsem velmi podobného charakteru.
V zavaznéjsich pripadech se objevuji vyhriizky nasilim a fyzickym napadenim.
Zpracovala: Mgr. Jan Vanék
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Opatreni 1.8 Udrzeni funkéniho odborného socialniho poradenstvi pro
cizince

Realizator opatireni: Diecézni charita Plzenn, Poradna pro cizince
a uprchliky

Sluzba odborného socidlniho poradenstvi byla Poradnou pro cizince a uprchliky
poskytovana stejné jako vlonském roce, a to ve spolupraci s tlumocnicemi
z Mongolska, Ruska a Bulharska. Stejné jako v predeslém roce byly organizovany
nizkoprahové kurzy ¢ pro cizince, k dispozici byla i PC studovna s malou knihovnou.
Dale byly realizovany besedy se studenty na plzenskych stfednich a wvyssich
odbornych sSkolach, které byly zamérené na témata migrace, uprchlictvi a Zivot
cizinch v Ceské republice. Poradna také plnila roli opatrovnika ve spravnim fizeni
u cizincti, u kterych neni znamo misto jejich aktualniho pobytu. V tomto pripadé
hajime prava a zajmy svérenych cizincli. V monitorovaném obdobi probéhlo 1 077
konzultaci. Navic PCU realizovalo:

e od kvétna 2015 rozsifeni sluzeb o asistenc¢ni sluzby na pracovisti Oddéleni
pobytu cizinci OAMP MV CR v Plzni;

e zajiStovani humanitadrni pomoci v odtvodnénych pripadech, nejéastéji
v podobé zakladnich potravin, piip. 1éki a také jizdenek do zemé ptivodu. Déle
bylo bezplatné poskytovano obleceni a obuv z humanitarniho skladu DCHP;

e Vv roce 2014 byly organizovany dv€ multikulturni akce. V srpnu probéhla
tradi¢ni letni zahradni slavnost a v prosinci se uskutec¢nilo kazdoroc¢ni vanocéni
setkani pro cizince. V dubnu 2015 jsme spolupracovali s Odborem socialnich
sluzeb Magistratu mésta Plzné na organizaci akce Ceské (po)Velikonoce pro
cizince.

Zpracovala: Mgr. Klara Zachova

Realizator opatreni: Ulice — Agentura socialni prace, o.s.

V obdobi 1. 6. 2014 az 29. 4. 2015 jsme pracovali formou streetworku s 59 cizinci (29
Zen, 30 muzil), ktefi jsou uzivateli nelegalnich navykovych latek nebo se zivi formou
pouliéni ¢i privatni prostituce (klienty jsou jak sexudlni pracovnice, tak jejich
ochranci). Jednalo se o 49 klienti ze Slovenska, 4 z Bulharska, 4 z Ukrajiny, 1 z Ruska
a 1 z Polska. Hlavnim zamérenim sluzby je snizovani rizik pri soucasném rizikovém
zpluisobu Zzivota, nicméné 22 klientd ve 138 pripadech vyuZilo i sluzbu socialniho
poradenstvi. Jednalo se predevS§im o zajisténi novych dokladi jak pro nase klienty,
tak pro jejich déti (rodny list, pritkaz zdravotniho pojisténi, obcansky prikaz).
Pomoci vyhledat vhodného 1ékare a zprostfedkovat odbornou zdravotni pééi. Pomoci
najit bydleni, vétSinou vSak pouze na ubytovnach. Pomoci najit praci, vzdy vsak pouze
pres agentury. Pracovat na vyrizeni prechodného pobytu. Zajistit dalsi sluzby ve
spolupracujicich organizacich (Diecézni charita Plzen, Clovék v tisni, SPOLECNOST
TaT, FOD).

Setkali jsme se poprvé s tim, zZe v plzenskych nemocnicich odmitli provést interrupci
slovenské klientce, protoze nema trvaly pobyt (s odvolanim na § 10 zadkona ¢. 66/1986
Sb.). Situaci vnimame jako diskriminaci ob¢ant ¢lenskych statii EU a podali jsme
podnét verejné ochrankyni prav.

K poruseni prav podle nas doslo i v ptripadé, kdy odmitli dceru slovenské klientky
u z4pisu do prvni t¥idy ZS s od@ivodnénim, Ze dcera zde nem4 piechodny pobyt.
Zpracoval: PhDr. Jiii Frybert
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Realizator opaticeni: Diakonie CCE — stiredisko Zapadni Cechy

Opatfeni je napliovano terénni formou, kterou zajistuje celkem 5 pracovniki
Diakonie Zapad. Uzivatelé sluzeb jsou vyhledavani v prostiedi, v némz se po prijezdu
do CR nejéastéji vyskytuji. Nejéasté&jsi fesené problémy se tykaji nevyplacenych mezd
a podvodného jednani pracovnich agentur (vétsi skupiny se objevuji zejména na
podzim pri pracech vykonavanych v zahradnictvi Flora). Stimto fenoménem jsou
spojeny jevy dalsi, jako je neodvadéni pojisténi socialniho a zdravotniho.

Vzhledem knové registrovanym cilovym skupinam (azylanti a migranti) je
poradenstvi zaméreno také Sifeji na obecnéjsi problematiku, jako jsou zalezitosti
spojené s pobytem cizincti na tizemi CR, problematika narozeni ditéte a s tim spojena
administrativa, jiné trestné ¢iny pachané na cizincich atd. Sluzba je navazana také na
sluzby prazského strediska Diakonie, kde je mozné ve vyjimeénych pripadech zajistit
sluzby utajeného azylového domu pro cizince a poskytnout navazné socidlni sluzby
potfebné pro stabilizaci ohrozenych osob. Drtiva vétSina uzivatelti sluZzeb terénniho
programu se rekrutuje ztad bulharskych a rumunskych migranti. Program je
nalezité jazykové vybaven k poskytovani sluzeb zminénym skupinam cizincti, véetné
cizincli ukrajinské narodnosti.

Zpracoval: Mgr. Jan Vané€k

Realizator opatireni: Organizace pro pomoc uprchlikim, z.s.

Odborné socialni poradenstvi poskytuje OPU hlavni cilové skupiné - cizincim ze
tretich zemi, ale i obantim EU v krizovych situacich. Nabizime vSestrannou podporu
pri feSeni problémi spojenych se zaclenovanim cizince do, pro néj neznamého,
prostfedi. Nejcast€jsi TeSend témata sméfovala Kk pobytovym, vzdeélavacim
a pracovnim zalezitostem, socialnimu zabezpeceni a navaznosti na dalsi organizace.
Poradenstvi se kromé obvyklych socidlnich problémii zamérovalo na pracovné-pravni
problematiku. Ziskdnim finanénich prostredki z Nadace rozvoje obcanské
spolecnosti NROS mohli na$i pravni odbornici pomoci klientim pii protipravnim
jednani ze strany zaméstnavatelti a doslo uz na prvni Gspésné rozsudky k neplatné
rozvazanym pracovnim pomértim a dluznych mezd.

Hé4jime opravnéné zajmy a prava cizinci a pomahame pti komplikacich v procedute
udélovani pobytu. S klienty reSime otazky od samotného pocatku podani zadosti, pies
asistenci pri jednani s arady ¢i organizacemi a shromazdéni potfebnych materiald, az
po sepisovani odvolani proti rozhodnuti, sepisovani zalob, stiznosti atd.

Zpracovala: Mgr. Eva Hola

Realizator opatfeni: Centrum na podporu integrace cizincu pro Plzensky
kraj

Odborné socialni poradenstvi bylo poskytovano v dopolednich i odpolednich
hodinach tak, aby bylo dostupné rtiznym skupinam cizinci. Poradenstvi bylo
poskytovano bezplatné cizincim s platnym pobytovym opravnénim, ktefi pochazeji
ze zemi mimo EU.

Necast€jsi oblasti poradenstvi byla pobytova problematika, oblast vzdélavani,
zdravotniho pojisténi a zaméstnavani. Castéji se lidé na Centrum obraceli také
s otadzkami ohledné statniho obc¢anstvi CR.

Odborné socialni poradenstvi bylo doplnéno moznosti doprovodu klienta k lékari
nebo na urad. Klienti méli moznost vyuzit sluzeb tlumocnika do svého rodného
jazyka, a to jak v ambulanci, tak také v terénu.
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Nové v Centru poskytuji poradenstvi tfi socidlni pracovnici, ¢imz byla uspokojena
narustajici poptavka klienti. Praci socialnich pracovnikti dopliuji nové také
komunitni pracovnici z fad samotnych cizinca.

Ve sledovaném obdobi bylo poradenstvi poskytnuto zhruba 1 500 klienttim.

Zpracovala: Mgr. Gabriela Berglova

VI. 3 Aktivity Odboru socialnich sluzeb Magistratu mésta Plzné

Ceské (po)Velikonoce pro cizince

Dne 11. dubna 2015 zorganizoval Odbor socialnich sluzeb MMP ve spolupraci
s Poradnou pro cizince a uprchliky Diecézni charity Plzen pro déti cizinct a cizince
samotné zabavné odpoledne v duchu éeskych Velikonoc. Presto, Ze tento svatek byl jiz
za nami, mohli zaéastnéni prozit plno zabavy, kdy se vSichni, bez rozdilu narodnosti,
spole¢né potkali, podé€lili se o zkuSenosti i béZné starosti ze zivota a se Zivotem v Plzni
a zazili fadu aktraktivnich vystupil, soutézi, tvorivych dilen (napf. barveni vajicek,
vyrobu kraslic, pleteni pomléazek, apod.). Cely program byl tlumocen do bulharstiny
a rustiny. Setkani zaznamenalo rekordni acast.

Asistenéni sluzby na pracovisti Oddéleni pobytu cizincit OAMP MV CR
v Plzni

Viz nize - Aktivity nad ramec Realiza¢niho planu.

I vtomto monitorovaném obdobi pokrac¢oval OSS MMP v realizaci
standardnich projekti:

Piehled projekti:

Nazev akce Termin konani

Bezodkladna humanitarni pomoc cizinctim s pobytem

. PR N irwe sows P . pribézné — cely rok
na uzemi mésta Plzné v tizivé Zivotni situaci

Statni integraéni program pritbéZné — cely rok
Dotacni program — Integrace cizinca a podpora podpora projekti NNO
mensinovych aktivit pro rok 2014 a 2015
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VI. 4 Aktivity nad ramec Realiza¢niho planu

Realizator opatieni: Diecézni charita Plzen, Poradna pro cizince
a uprchliky (za finan¢ni podpory Odboru socialnich sluzeb MMP)

Asistené¢ni sluzby na pracovisti Oddéleni pobytu cizinci OAMP MV CR
v Plzni

Od kvétna 2015 realizuje PCU DCHP novy projekt ,Asistencni sluzby na pracovisti
OAMP MV CR v Plzni“, ktery byl podpofen Ministerstvem vnitra CR a Odborem
socidlnich sluzeb MMP. V ramci tohoto projektu je primo na pracovisti Oddéleni
pobytu cizincik OAMP MV CR v Plzni poskytovano cizinciim ze tfetich zemi
poradenstvi v otdzkach pobytu na izemi, pomoc s vypliiovanim formulafi, tlumoceni
z/do ruského a ukrajinského jazyka a asistence pri jednani s pracovniky OPC dle
individualnich potieb jednotlivych uzivateld. Cilem tohoto projektu je
prostiednictvim téchto sluzeb pomoci cizincim pfi vyrizovani jejich pobytovych
opravnéni a soucasné je naucit vyridit si tyto zalezitosti sami a tim podporit jejich
samostatnost a nezavislost.

Zpracovala: Mgr. Klara Zachova

Realizator opaticeni: Diakonie CCE — stiredisko Zapadni Cechy
Vzdélavaci aktivity pro odbornou verejnost (zejména z rad studentii)

Pracovnici sluzby Terén pro ohrozené osoby se v uplynulém obdobi vénovali také
vzdélavacim aktivitAm pro studenty vysokych Skol. Na prani byly provedeny dvé
prednasky pro studenty Zeméd€lské univerzity v Praze a dvé odborné prednasky pro
studenty ZCU v Plzni. Charakter pfednaSek ma diskutovat témata vztahujici se
k cizinecké problematice. Program se skladi zteoretické Casti probirajici rtzné
pristupy ke studiu migrace (multikulturalismus, lidskd prava, obchod s lidmi,
legislativy EU a clenskych stati — migrac¢ni politika, prekérni prace atd.) a praktictéjsi
casti zamérujici se na praci v neziskovém sektoru s konkrétnimi priklady zkusenosti
pracovnikii Terénu pro ohrozené osoby. Celkem proslo vzdélavacimi aktivitami
57 studentda.

Zpracoval: Mgr. Jan Vané€k

Informaéni brozury pro cizince ohroZené pracovnim vykoristovanim

V uplynulém obdobi pracovnici Terénu pro ohrozené osoby vypracovali
tricetistrankovou informac¢ni brozuru o pracovnim vykofistovani (nejen) cizinci na
tizemi CR pod nazvem ,Fugka se vyznat!“.

Brozura si klade za cil informovat osoby potencidlné ohrozené zminénymi jevy
o rizicich, pravech a povinnostech prace v Ceské republice. Smyslem brozury bylo
predat zakladni a nejvice vyuzitelné informace nové prichozim pracovnikiim z rad
migrantd, a to za uziti jednoduchého jazyka bez vypisovani slozitych pravnich norem
a aprav. Publikace m4 ilustrovat nejvice rizikové situace, se kterymi se migranti
mohou na tzemi CR setkat, jakoZ i informovat o zdkladnich pobytovych pravidlech
a povinnostech cizincli, které jsou tizce spjaty s jejich praci na tizemi CR. Jednotlivé
kapitoly publikace jsou tématicky clenény a kazda z nich zahrnuje kromé seznamu
nejcasté€jsich rizik a povinnosti také priklad z praxe, ktery vychazi ze skuteénych
situaci, jez pracovnici sluzby za dobu své plisobnosti zazili. Brozura je dostupné
v Ceské, bulharské a rumunské jazykové verzi a bude nadale Sirfena pri terénni praci.

Zpracoval: Mgr. Jan Vané€k
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